Priloha 1 k oznamu 23_2016
REKLAMACNY PORIADOK ZELEZNICNEJ SPOLOCNOSTI, CARGO SLOVAKIA, A.S.

Prepravny poriadok Zelezniénej spolo¢nosti, a.s. v ustanoveniach &lanku 26 Reklama&né konanie
upravuje prava z prepravy voziiovych zasielok vo vnutrostatnej preprave ramcovo.

Osobitné ustanovenia na postup pri reklama&nom konani tykajuce sa prava, prislusnosti a predmetu
reklamaéného konania vo vnutrodtatnej a medzinarodnej preprave vozhovych zasielok sa zverejfiuju
v tejto vyhlaske.

Pravo

Pri vzniku Skody z prepravy vozfiovych zasielok si opravneny alebo jeho splnomocnenec méze uplatnit
svoje pravo u dopravcu reklamaciou. Opravnenym v tomto pripade méze byt: odosielatel, prijimatel alebo
treti subjekt (platitel).

Jednou reklamaciou si méze prepravca uplatriovat’
a) iba jedno pravo na nahradu za:
- uplnu alebo ¢&iasto€nu stratu,
- poskodenie,
b) viac prav toho istého druhu, okrem prava uvedeného pod pismenom a) tohoto bodu,

Prepravcovia si neuplatfiuju svoje prava proti dopravcovi a dopravca neuplatiuje svoje prava proti
prepravcom, ak vzniknutd Skoda na vozhovej zasielke v jednotlivych pripadoch neprevySuje sumu
20,00 EUR.

Reklamaciu na vratenie prepravného alebo preplatku na prepravnom je mozné podat az po zaplateni
prepravného v prospech dopravcu.
Kazda reklamacia sa musi podat’ pisomne a ma obsahovat
» predmet reklamacie (preplatok prepravného, Uplna alebo Ciasto¢na strata voznovej zasielky,
prekroCenie dodacej lehoty a pod.)
» struéné zdbévodnenie prava;
» reklamovanu sumu osobitne pre kazdu jednotlivi poziadavku s odvolanim sa na prislusny
doklad (napr.: prvopis alebo druhopis, doklad o zaplatenych &iastkach a pod.);
> presnl podtovu adresu, na ktorl prepravca Ziada zaslat vybavenie reklamécie, jeho 1CO,
DIC, nazov pefazného Ustavu s uvedenim &isla Uétu, pripadne priloZi svoju postovu
poukazku bez vyplnenia Udaja o sume;
» supis dokladov prilozenych k reklamacii;
» datum, podpis prepravcu, ak ide o pravnicku osobu aj odtlatok peciatky.
Uplatnenie prava splnomochencom

Pravo uplatnit reklamaciu z prepravy za opravneného méze aj jeho splnomocnenec. Splnomocnenec
uplatni reklamaciu za opravneného:
a) na zaklade uradne overenej dohody o plnomocenstve uzavretej podla § 23 Obc&ianskeho zakonnika,
alebo
b) na zaklade splnomocnenia, ktoré je su€astou mandatnej zmluvy uzavretej podfa § 566 Obchodného
zdkonnika.
V tychto pripadoch sa musia k reklamacii pripojit uradne overené listiny a to:
» pisomné splnomocnenie alebo
» mandatna zmluva.
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Predmet reklamacie vo vnutrostatnej preprave

K reklamacii je potrebné pripojit doklady uvedené v nasledujucej tabufke:

Predmet reklamacie: Opravneny K reklamacii musia byt’
k reklamacii: prilozené nasledovné doklady:
a) vratenie prepravného e odosielatel Original, resp. fotoképia Druhopisu
a preplatku na prepravnom po a faktury vyhotovenej dopravcom®,
zaplateni:
e prijimatel Original, resp. fotokdpia Prvopisu

a faktury vyhotovenej dopravcom®,

e treti subjekt (platiter) | Fotokdpia faktury vyhotovene;
dopravcom®*,

b) vratenie sum vyuctovanych mimo | ten, kto predlozi original, resp. fotokdpiu faktury vyhotovenej

nakladneho listu dopravcom* s prisluSnymi prilohami
¢) nahrada preukazanej Skody pri e prijimatel Original Prvopisu NL,
prekroCeni dodacej lehoty doklad o vySke Skody
d) nahrada za ¢iastoénu alebo e odosielatel Original Druhopisu, original
Uplnu stratu alebo poSkodenie komerénej zapisnice
zasielky a fotokopiu dokladu o cene
e prijimatel Original Prvopisu, original
komercnej zapisnice,
fotokdpia dokladu o cene

* Zdakaznici, ktori maju s dopravcom uzatvorenu zmluvu o elektronickej fakturacii, nepredkladaju
k reklamacii faktury v papierovej forme.

V pripade, ak bol prijimatelovi namiesto Prvopisu vydany nahradny Prvopis, prepravca pripoji k
reklamacii tento ndhradny Prvopis. Reklamaciu na vratenie prepravného alebo preplatku na prepravnom
je mozné podat az po zaplateni prepravného v prospech dopravcu.

Ak nie su k reklamacii pripojené uréené doklady, opravneny zamestnanec dopravcu ihned vyzve
opravneného k reklamacii na predlozenie chybajiucich dokladov a uréi mu lehotu na ich predlozenie,
najviac v8ak 15 dni. V pripade, Ze opravneny tak nevykona v uvedenej lehote, bude jeho Ziadost zo
strany dopravcu zamietnuta ako neplatne podana.

Lehota na podanie reklamacie

Prava, ktoré vyplyvaju prepravcovi z prepravnej zmluvy, je prepravca povinny uplatnit na prisluSnom
pracovisku dopravcu bez zbyto&ného odkladu.

Ak ide o reklamaciu tykajucu sa straty celej vozfiovej zasielky, uplatfiuje prepravca prava z prepravnej
zmluvy aZ po uplynuti lehoty v zmysle &lanku 27.1 Z PP/N, po ktorej moZno povaZovat voziiova zasielku
za stratenu.

Reklamacie z prepravy vojenskych zasielok je opravnena zlozka MO SR povinna uplatnit do dvoch
mesiacov od datumu vystavenia faktdry vyhotovenej Sekciou OTZ.
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PremlCanie narokov vyplyvajucich z prepravnej zmluvy sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991
Zb. - Obchodny zakonnik, v platnom zneni o preml¢ani.

Ziadost prepravcu o patranie po voziiovej zasielke nemozno povaZovat za reklamaciu. Dopravca
vyhovie takejto Ziadosti, ak obsahuje presné udaje o vozhiovej zasielke. Vysledok patrania oznami
prepravcovi.

Ak sa prepravca dozaduje nahrady, je povinny nezavisle od vysledku patrania podat reklamaciu
v zmysle vy3Sie uvedenych ustanoveni.

REKLAMACIE V MEDZINARODNEJ PREPRAVE

Predmet a nalezitosti reklamacie v medzinarodnej preprave CIM

Reklamaciu na vratenie preplatku prepravného, na vratenie sum vyuctovanych mimo nakladného listu
alebo na odskodné si mbze opravnena osoba v zmysle ¢lanku 43 CIM podat po zaplateni prepravného
v prospech dopravcu. Zalovat dopravcu na vratenie sum zaplatenych podia prepravnej zmluvy méze
v zmysle ¢lanku 44 § 3 CIM len ten, kto realizoval platbu.

Pred uplatnenim reklamécie podla ustanoveni Dohovoru COTIF 1999 — Jednotnych pravnych
predpisov pre zmluvu o medzinarodnej zelezni¢nej preprave tovaru (CIM) je potrebné vediet, ze
predmetom reklamacie méze byt

Opravneny K reklamacii musia byt’
Predmet reklamacie: k reklamacii: prilozené nasledovné doklady:
a) vratenie preplatku e odosielatel* original listu 4 (Druhopis) nakladného
prepravného listu a doklad o realizacii platby
(v zmysle ustanoveni ¢lanku 43
a ¢lanku 48 CIM) e prijimatel* original listu 1 (Prvopis) nakladného

listu a doklad o realizacii platby

o treti subjekt* - ak ma original listu 4 (Druhopis) nakladného
uzavretd zmluvu o plateni listu alebo listu 1 (Prvopis) nakladného
prepravného listu a doklad o realizacii platby
s odosielatelom resp.
prijimatefom

b) vratenie sim vyuctovanych
mimo nakladného listu CIM ten, kto predlozi doklad o realizacii platby a fotokdpiu prislusného listu NL
¢) odsSkodné za Ciasto¢nu alebo e odosielatel *** original listu 4 (Druhopis) nakladného
Uplnu stratu tovaru (v zmysle listu, priepis komer€nej zapisnice,
ustanoveni ¢lanku 30 CIM) doklad o cene/ nakupnu faktiru a

dalSie doklady na zddévodnenie Ziadosti

e prijimatel original listu 1 (Prvopis) nakladného
listu, priepis komercnej zapisnice,
doklad o cene/ nakupnu faktaru a
dalSie doklady na zdévodnenie ziadosti

o treti subjekt* - =+ origindl listu 4 (Druhopis) nakladného
listu alebo original listu 1 (Prvopis)
nakladného listu, pripadne origindl listu
4a — Dodatkovy list pre odosielatela a
doklad o realizacii platby

d) odSkodné za ubytok na e odosielatel ** original listu 4 (Druhopis) nakladného
hmotnosti poCas prepravy listu, priepis komer€nej zapisnice,
(v zmysle ustanoveni ¢lanku 31 doklad o cene/ nakupnu faktaru a
CIM) dalSie doklady na zdévodnenie Ziadosti

e prijimatel *** original listu 1 (Prvopis) nakladného

listu, priepis komercnej zapisnice,
doklad o cene/ nakupnu faktaru a
dalSie doklady na zdévodnenie Ziadosti
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Predmet reklamacie: Opravneny K reklamacii musia byt’
k reklamacii: prilozené nasledovné doklady:
d) odSkodné za ubytok na o treti subjekt* - =+ original listu 4 (Druhopis) nakladného
hmotnosti po¢as prepravy listu alebo original listu 1 (Prvopis)
(v zmysle ustanoveni ¢lanku 31 nakladného listu, pripadne original listu
CImM) 4a — Dodatkovy list pre odosielatela a

doklad o realizacii platby

€) odSkodné za poskodenie tovaru e prijimatel *** original listu 1 (Prvopis) nakladného
(v zmysle ustanoveni ¢lanku 32 listu, priepis komercnej zapisnice,
CIM) doklad o cene/ nakupnu faktaru a

dalSie doklady na zdévodnenie Ziadosti

o treti subjekt* -x so vSetkymi dokladmi ako odosielatel
resp. prijimatel + plna moc

f) odSkodné za prekrocenie dodacej e odosielatel ** original listu 4 (Druhopis) nakladného
lehoty ( v zmysle ustanoveni listu doklad o cene/ nakupnu faktaru a
¢lanku 33 CIM ) ** dalSie doklady na zdévodnenie Ziadosti

e prijimatel ¥ original listu 1 (Prvopis) nakladného

listu, doklad o cene/ nakupnu faktaru a
dalSie doklady na zdévodnenie ziadosti

o treti subjekt* -*** original listu 4 (Druhopis) nakladného
listu alebo original listu 1 (Prvopis)
nakladného listu, pripadne original listu
4a — Dodatkovy list pre odosielatela a
doklad o realizacii platby

* v zmysle zaznamu o plateni prepravného uvedeného v stipci 20 nékladného listu CIM platcom prepravného vozriovej zésielky.

** ak prekrocenim dodacej lehoty vznikne $koda, vratane poskodenia tovaru, Zeleznica je povinna platit nahradu v zmysle ¢lanku 33
CIM.

*** ak reklamaciu podava ina ako opravnena osoba podla ¢l. 43 /44 JPP CIM, musi predloZit vyhlasenie na osobitnom liste v ktorom
opravneny suhlasi s vyplatenim sumy osobe inej nez opravnenej t.z. reklamantovi . Toto vyhlasenie, ktorého podpis sa na
poZiadanie Zeleznice musi overit, je potrebné vyhotovit podla zakonnych ustanoveni Statu, ktorému vybavujuca Zeleznica patri.

V zmysle &lanku 43 § 5 CIM méZe opravneny k reklamécii nahradit’ original dokladu, ktory ma byt
priloZzeny k reklamacii, uradne overenou koépiou.

Prava vyplyvajuce z prepravnej zmluvy CIM, si m&Ze opravneny k reklamacii uplatnit v zmysle &lanku
48 § 1 CIM do jedného roka, s vynimkou nasledovnych narokov, ktoré je mozné uplatnit do dvoch rokov.

» na vyplatenie vytazku z predaja, ktory vykonala Zeleznica;
» vyplyvajucich zo Skody spdsobenej prec¢inom alebo zanedbanim;
» z niektorej z prepravnych zmluv, predchadzajucich novému podaniu podla ¢lanku 28 § 1 CIM;

Dalie podrobnosti, resp. odlinosti, naroky ako aj dévody premi&ania lehét su stanovené v zmysle
¢lanku 48 § 2-5 CIM.
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Predmet a nalezitosti reklamacie v medzinarodnej preprave SMGS

Pred uplatnenim reklamacie z prepravy voznovych zasielok prepravovanych podla ustanoveni Dohody
SMGS je potrebné vediet, ze predmetom reklamacie moze byt:

Predmet reklamacie: Opravneny K reklamacii musia byt’
k reklamacii: prilozené nasledovné doklady:
a) vratenie prepravného a preplatku na |e odosielatel original druhopisu nakladného
prepravnom na jeden NL SMGS listu SMGS

doklad o realizacii platby

e prijimatel original prvopisu nakladného a
odberného listu SMGS
doklad o realizacii platby

o platitel doklady potvrdzujuce jeho
reklamacny narok: original
druhopisu nakladného listu
SMGS alebo original prvopisu
nakladného a odberného listu
SMGS

doklad o realizacii platby

b) vratenie sim vyuctovanych mimo ten, kto predlozi doklad o realizacii platby
nakladného listu a fotokdpiu NL SMGS

c) nahrada za ubytok na hmotnosti e odosielatel original prvopisu ndkladného a
pocas prepravy tovaru e prijimatel odberného listu, original
(v zmysle ¢l. 42,43) komercnej zapisnice, doklad o

cene/nakupna faktura, dalSie
doklady na odévodnenie

reklamacie
d) nahrada za uplInu stratu tovaru e odosielatel original druhopisu nakl. listu *,
(v zmysle ¢&l. 42) original komerc¢nej zapisnice,

doklad o cene/nakupna faktura,
dal8ie doklady na odévodnenie
reklamacie

e prijimatel original druhopisu nakl. listu *
alebo original prvopisu
nakladného a odberného listu
SMGS *,

original komer&nej zapisnice,
doklad o cene/nakupna faktura,
dalSie doklady na odévodnenie

reklamacie
e) nahrada za €iasto€nu stratu tovaru e odosielatel original prvopisu nakladného a
(v zmysle ¢&l. 42) e prijimatel odberného listu, original

komerénej zapisnice, doklad o
cene/nakupna faktura, dalSie
doklady na odévodnenie
reklamacie
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Predmet reklaméacie: Opravneny K reklamacii musia byt’
k reklamacii: prilozené nasledovné doklady:
f) nahrada za poSkodenie e odosielatel original prvopisu nakladného a
(znehodnotenie) tovaru e prijimatel odberného listu,
(v zmysle ¢l. 44) original komercénej zapisnice,

doklad o cene/nakupna faktura,
dalSie doklady na oddévodnenie

reklamacie
g) prekroCenie dodacej lehoty e odosielatel original prvopisu nakladného a
(v zmysle €l. 45) e prijimatel odberného listu,

dalSie doklady na odévodnenie
reklamacie z prekrocenia
dodacej lehoty

* Druhopis nakladného listu alebo prvopis nakladného listu a odberny list musi obsahovat’ zaznam dopravcu® o nedodani tovaru
v stlpci ,Datum prichodu, potvrdeny odtlackom datumovej peciatky stanice urcenia.

Opravneni k reklamacii si neuplatnia reklamaciu u dopravcu na vratenie prepravného a preplatku na
prepravnom ak vzniknuta Skoda na zasielke prepravovanej na jeden NL SMGS neprekracuje v zmysle
¢lanku 46 § 4 Dohody SMGS sumu 23 CHF.

Prava, ktoré vyplyvaju prepravcovi z prepravnej zmluvy v preprave SMGS, si mdze prepravca uplatnit
v zmysle Dohody SMGS ¢&lanku 48 pri prekroCeni dodacej lehoty - do 2 mesiacov, z inych dévodov - do
deviatich mesiacov. Zalobu méze podat opravneny len na dopravcu, ktorému bola podana reklaméacia
alen vtedy, pokial nebola dodrzana lehota na preskiumanie reklamacie v lehote 180 dni odo dia jej
prijatia. Dopravca je povinny v tejto lehote prepravcovi odpovedat a pri uplnom alebo Ciastoénom uznani
reklamacie mu vyplatit’ priznani sumu.

PrisluSnost’

Opravneny k reklamacii je povinny podat reklamaciu z vnutroStatnej a medzinarodnej prepravy
voznovych zasielok na mieste prislusnom na jej vybavenie.
Na poziadanie prepravcu je zamestnanec SP povinny oznamit prislusné miesto pre vybavenie
reklamacie. Pokial sa reklamacia napriek tomu poda na inom nez prislusSnom mieste, bez meskania sa
musi odstupit doporué¢enym listom na prislusné miesto pre vybavenie reklamacie.

Reklamadcie prepravného a nahrad $kéd z vnutrostatnej prepravy vybavuje Sekcia oduc¢tovania trzieb
Zeleznic - Oddelenie vybavovania reklamécii na adrese:

Zeleznicéné spoloénost Cargo Slovakia, a.s.
Sekcia oductovania trzieb Zeleznic
Oddelenie vybavovania reklamacii
Puskinova 3

04001 KoSice.

v nasledovnych pripadoch:
a) pri vrateni prepravného a preplatku na prepravnom
b) pri vrateni sim vyuétovanych mimo nakladného listu
¢) pri nahrade za Ciasto&nu alebo Uplnu stratu vozriovej zasielky alebo jej poSkodenie
d) pri nahrade preukazatelnej Skody pri prekro¢eni dodacej lehoty
e) pri vojenskych zasielkach
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Reklamacie z medzinarodnej prepravy vozriovych zdsielok vybavuje Sekcia oductovania trzieb
zeleznic - Oddelenie vybavovania reklamacii na adrese:

Zelezniéné spoloénost Cargo Slovakia, a.s.
Sekcia oductovania trzieb Zeleznic
Oddelenie vybavovania reklamacii
Pus$kinova 3

04001 KoSice

v nasledovnych pripadoch:
a) pri vrateni prepravného a preplatku na prepravnom;
b) pri prekro¢eni dodacej lehoty s preukazatelnou Skodou alebo poskodenim;
c) pri nahrade za ¢iasto¢nu alebo UpInu stratu tovaru, pripadne za stratu hmotnosti pocas
prepravy;
d) pri nahrade za poskodenie tovaru.

Reklamdcie k vydanym faktiram za opravy vozriov (a suvisiacimi poplatkami) podla VSeobecnej
zmluvy o pouzivani nakladnych vozriov (AVV) vybavuje:

Zelezniéné spoloénost Cargo Slovakia, a.s.
Sekcia hospodarenia s nakladnymi vozriami
Oddelenie manazmentu nakladnych vozriov - AVV
Puskinova 3
04001 KoSice

Reklamécie tykajice sa tkonov z prepravno-obstardvatelskej zmliv _uzatvorenych na Useku
obchodu a sluzieb — Sekciou podpory predaja v zmysle &lanku 26 Z PP/N si zakaznik pisomne uplatiiuje
na adrese:

Zelezni&né spoloénost Cargo Slovakia, a.s.

Sekcia oductovania trzieb Zeleznic

Oddelenie vybavovania reklamacii

Puskinova 3

04001 KoSice

Prevzatie osobne predloZenej reklamacie potvrdi dopravca na odpise reklamaéného podania.

Lehota na vybavenie reklamacie

Dopravca je povinny vybavit podanu reklamaciu a to upovedomenim prepravcu o uznani alebo
zamietnuti jeho poziadavky do 30 dni odo dfa dorucenia reklamacie poStou, pripadne odo dna
osobného predlozenia reklamacie dopravcovi.

V pripade, Ze dopravca vyzval prepravcu na predlozenie chybajucich dokladov, lehota na vybavenie
reklamacie sa pocita odo dia, kedy boli dopravcovi doruCené chybajuce doklady, resp. odo dha
marneho uplynutia lehoty ur€enej dopravcom podla bodu 26.7.

Ak je posledny den tejto lehoty deri pracovného volna alebo pokoja, povaZuje sa lehota za zachovanu,
ak bola vybavena reklamacia podana na poste v nasledujuci pracovny def.

Ak dopravca povazuje reklamaciu za opravnenu, oznami prepravcovi priznanu sumu. Predlozené

originaly dokladov dopravca prepravcovi vrati, okrem komerénej zapisnice, dokladu o cene
a splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.
Ak uzna reklamaciu len ciasto€ne, oznami prepravcovi vySku priznanej sumy a ddévody svojho
rozhodnutia s poukazom na prislugné ustanovenia ZPP/N, Dohovoru COTIF/ JPP CIM, Dohody SMGS,
alebo tarify. Dopravca vrati prepravcovi originaly dokladov, s vynimkou komerénej zapisnice, dokladu o
cene a splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.
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Ak dopravca zamietne reklamaciu uplne, oznami prepravcovi dévody svojho rozhodnutia. Zaroven mu
vrati vSetky doklady priloZzené k reklamacii, okrem splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.
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