ZSSK CARGO
POLITIKA KVALITY

Sme dynamicka a uznavana dopravna spoloénost so stabilnym podielom na
prepravnom trhu.

Poskytujeme bezpetné, ekologické, spolahlivé a cenovo prijatelné sluzby
v zelezniénej doprave.

V certifikovanych oblastiach mame vybudovany, udrzujeme a kontinualne
zlepSujeme systém manaZérstva kvality.

Neustale zvySujeme kvalitu ponikanej hodnoty vyuzitim nasich vedomosti,
schopnosti a skisenosti a vzajomnou spolupracou s nasimi dodavatelmi a
partnermi vytvarame a prehlbujeme lojalitu nasich zakaznikov.

Dobre nastavené riadiace a podporné procesy spolo¢nosti napomahaju
k naplneniu kvalitativnych parametrov hlavnych procesov a prispievaju
k zvySeniu ich vykonnosti.

Hlasime sa k vytvaraniu jednotného eurdpskeho interoperabilného zelezniéného
systému.

Spokojnost nasich zamestnancov zabezpedujeme vytvaranim motivaéného
prostredia.

Odbornost' nasich zamestnancov zabezpetujeme a trvale zvySujeme kvalitnou
organizaciou procesov odbornej pripravy, $koleni a skusok.

Uplatfiovanim procesného riadenia dosahujeme pruznu a vykonnu organizaénu
Struktdru.

Skusenost, odbornost’ a obetavost nasich zamestnancov vychadzaju z tradicii a
su pre nas zarukou napredovania spolo¢nosti.

Tato politika kvality je zavézna pre véetkych zamestnancov Zelezniénej
spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s.
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