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ZSSK CARGO

Vseobecné obchodné podmienky Zelezni¢nej spoloénosti Cargo Slovakia, a. s. pre Objednavku voziiov drzitefa ZSSK CARGO na

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

nakladku v zahraniéi (dalej len ,VOP*)

Uvodné ustanovenia

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava — mestska &ast RuZinov, Slovenska
republika, ICO: 35 914 921, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 3496/B, DIC:
2021920065 (dalej v texte tychto VOP len ,ZSSK CARGO") je riadnym a opravnenym drzitefom nakladnych Zelezni¢nych vozriov,
ktoré su predmetom najmu (dalej len ,NV*).

V sulade s bodom 16.33. Zmluvy o odplatnom prevode hnutelného majetku a naslednom spétnom najme dopravnych prostriedkov
Prenajimatel spoloénosti ZSSK CARGO dria 17.05.2015 udelil pisomny suhlas s tym, aby ZSSK CARGO davala do podnajmu NV
tretim osobam.

Tieto VOP upravuju pravne vztahy, ktoré vzniknu na zaklade Zmluvy o uzivani NV voziov drzitela ZSSK CARGO na nakladku v
zahranici (dalej len ,Zmluva o uzivani NV*) predlozenej ZSSK CARGO na jednej strane a Zakaznikom na druhej strane (dalej aj
ako ,Zmluvné strany®). Predmet Zmluvy o uzivani NV tvoria NV Specifikované v Zmluve o uzivani NV, pri€om predmetom jednej
Zmluvy o uzivani NV mbézu byt ako NV, ktorych je ZSSK CARGO vlastnikom, tak aj NV, ktoré ma ZSSK CARGO v najme podla
bodu 1.2. VOP. V takomto pripade budu NV, ktoré su vo vlastnictve ZSSK CARGO v najme Zakaznika a NV, ktoré ma ZSSK
CARGO v najme, budu v podnajme Zakaznika.

Zmluva o uzivani NV sa bude riadit tymito VOP a prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pokial z tychto VOP alebo
z Objednavky nevyplyva nie€o iné.

Tieto VOP vydava ZSSK CARGO v sulade s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika a su su¢astou kazdej Zmluvy o uzivani
NV uzatvorenej medzi Zakaznikom a ZSSK CARGO na zaklade tychto VOP.

Zakladné pojmy

Nasledujuce slova/slovné spojenia uvedené v tychto VOP alalebo v Zmluve o uzivani NV s velkym zaciatoénym
pismenom maju v akomkol'vek gramatickom tvare nasledovny vyznam:

Bezné opravy — opravy NV, ktoré musia byt vyradené z vlaku pre technicki chybu v zmysle technickych podmienok
prevadzkovania NV voznov uvedenych v Zmluve AVV — VSeobecna zmluva o pouzivani nakladnych voznov alebo uvedenych v
predpise V 62 — Prevadzkovo-technické podmienky nakladnych vozriov, pri€om tato technickd chyba mohla, ale nemusela
vzniknut v désledku porusenia povinnosti Zakaznika.

Cena - penazna suma dohodnutd medzi ZSSK CARGO a Zakaznikom v Zmluve o uzivani NV ako penazné protiplnenie, ktoré je
Zakaznik povinny zaplatit ZSSK CARGO za uzivanie NV v sulade so Zmluvou o uzivani NV.

DPH - dan z pridanej hodnoty tak ako je definovana a upravena prisluSnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

KoreSpondencia - akékolvek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, dispozicie, reklamacie, suhlas/nesuhlas,
schvalenie/odmietnutie schvalenia alebo akakolvek ina komunikacia medzi Zmluvnymi stranami.

Legislativa GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane osobnych udajov) a zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.



NV - nakladné vozne radu a v pocte blizSie Specifikovanom v Zmluve o uzivani NV, ktoré su poskytnuté na ucel a ¢as uvedeny
v Zmluve o uzivani NV.

Obchodny zakonnik — zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov.

Objednavka - pisomny dokument vyhotoveny a zaslany Zakaznikom ZSSK CARGO v elektronickej forme v Systéme PED vo
forme formulara Objednavky voznov drzitefa ZSSK CARGO na nakladku v zahrani€i, ktory obsahuje poziadavku Zakaznika na
pristavenie voznov na nakladku do zahranicia a predstavuje navrh Zmluvy o uzivani NV zo strany Zakaznika.

Odovzdavkovy zoznam - doklad o odovzdani a prevzati konkrétnych NV do/z uzivania vo forme pisomného tlaiva
,Odovzdavkovy zoznam", v ktorom sa uvedie oznacenie a poCet NV prenechanych do uzivania Zakaznikovi alebo vratenych
z uzivania Zakaznikom, podpisany ZSSK CARGO a Zakaznikom, respektive opravnenymi osobami.

Poziadavka — Zakaznikom v Systéme PED vyhotovené a ZSSK CARGO zaslané data potrebné pre zabezpecenie NV zo strany
ZSSK CARGO.

Pracovny den - defi, ktory nie je sobotou, nedelou ani diiom pracovného pokoja ani dihiom pracovného volna v Slovenske;j
republike.

Systém PED - elektronicky systém, prostrednictvom ktorého mozno uzavriet Zmluvu o uzivani NV a prostrednictvom ktorého
prebieha komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v ramci predzmluvnych vztahov, ako aj v ramci zmluvného vztahu v pripadoch
stanovenych tymito VOP a v rozsahu funkcionalit, ktoré tento systém umozriuje. Pristup do Systému PED je Zakaznikovi alebo
zaujemcovi o uzatvorenie Zmluvy o uzivani NV, obsahom ktorej bude pristavenie voziiov ZSSK CARGO na nakladku v zahranici
umozneny na zaklade osobitnej zmluvy o pristupe a pouzivani systému PED.

VKM - z anglického ,Vehicle Keeper Marking®, kéd oznacujuci drzitela drahového vozidla, ktory je uvedeny na NV (kéd drzitela
vozia). ZSSK CARGO ma prideleny a na NV pouziva VKM ,ZSSKC*.

Zakaznik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora je Zmluvnou stranou v ramci zavazkovych vztahov Zmluvnych stran
vzniknutych na zaklade Zmluvy o uzivani NV.

Zmluva AVV - VSeobecna zmluva o pouzivani nakladnych vozrov, ktorej aktualne znenie je uverejnené na internetovej stranke
Wwww.gcubureau.org.

Zmluva o uzivani NV — zmluva o uzivani Zelezniénych nakladnych vozriov, ktord vznika na zaklade Objednavky Zakaznika
okamihom jej potvrdenia (akceptacie) zo strany ZSSK CARGO, pri¢om predmet uzivania, doba uzivania NV, miesto prevzatia NV
a Cena su obsiahnuté v Objednavke a ostatné podmienky uzivania NV sa spravuju tymito VOP, ak Zmluva o uzivani NV (prislu$§na
ZSSK CARGO akceptovana Objednavka) nestanovuje odchylni tpravu.

Zmluvné strany — spoloéne ZSSK CARGO a Zakaznik.

3. Vznik, zmena a zanik Objednavky

3.1. Vznik
ZSSK CARGO poskytne NV do uzivania Zakaznikovi v zmysle tychto VOP na zaklade Zmluvy o uzivani NV len na dobu ur¢itd, a
to na vykonanie konkrétnej jednorazovej medzinarodnej Zelezni¢nej prepravy $pecifikovanej v Objednavke. Zmluvné strany
uzatvoria Zmluvu o uzivani NV elektronicky prostrednictvom Systému PED nasledovnym spdsobom:

a)  Zakaznik vyhotovi PoZiadavku, ktort zasle ZSSK CARGO. ZSSK CARGO méze, ale nemusi vyhotovit na zaklade Poziadavky
cenovu ponuku. Ak ZSSK CARGO vyhotovi pre danu Poziadavku cenovu ponuku, uvedie v nej navrhovanu cenu za uzivanie
NV, ako aj dalSie podmienky potrebné pre uzatvorenie Zmluvy o uzivani NV a dobu platnosti cenovej ponuky, po uplynuti
ktorej cenova ponuka straca platnost. Ak ZSSK CARGO nevyhotovi na zaklade Poziadavky cenovu ponuku, o tejto
skutoénosti ZSSK CARGO informuje Zakaznika v Systéme PED; tento Ukon sa povaZzuje za odmietnutie PozZiadavky.
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3.2.

3.3.

b)

<)

d)

e)

V pripade, ze Zakaznik akceptuje cenovu ponuku ZSSK CARGO v dobe jej platnosti, Zakaznik vyhotovi a zasle ZSSK
CARGO Objednavku, ktorou si zavazne objedna NV za podmienok uvedenych v Objednavke a tychto VOP (Objednavka musi
byt v sulade s cenovou ponukou ZSSK CARGO); vyhotovenim a zaslanim Objednavky Zakaznik vyhlasuje, Zze sa vopred
oboznamil s obsahom tychto VOP a Ze sa zavazuje ich v celom rozsahu dodrziavat. ZSSK CARGO méze, ale nemusi potvrdit
(akceptovat) Objednavku Zakaznika, najma ak potvrdenie (akceptovanie) Objednavky neumozniuju ZSSK CARGO jej
prevadzkové moznosti. Ak ZSSK CARGO neakceptuje Objednavku, o tejto skutoénosti ZSSK CARGO informuje Zakaznika
v Systéme PED; tento Ukon sa povazuje za odmietnutie Objednavky (navrhu na uzavretie Zmluvy o uzivani NV).

V pripade, ze ZSSK CARGO Objednavku potvrdi (akceptuje), vyrozumie o tom Zakaznika v Systéme PED. Zmluva o uzivani
NV sa povazuje za uzatvorenu v pisomnej forme momentom jej potvrdenia (akceptovania) zo strany ZSSK CARGO, resp.
odoslanim potvrdenia o akceptacii Objednavky Zakaznikovi, pricom tymto okamihom sa Zmluva o uzivani NV povazuje za
zavaznu pre obe Zmluvné strany.

Neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy o uzivani NV su tieto VOP, pricom Zmluvné strany sa zavazuju riadit sa v ramci
vzajomného vztahu Upravou prav a povinnosti v nich obsiahnutou, ak Zmluva o uzivani NV nestanovuje inak.

V pripade, Ze Z&kaznik neakceptuje cenovi ponuku ZSSK CARGO v dobe jej platnosti, ale ma nadalej zaujem o uzatvorenie
Zmluvy o uzivani NV, musi vyhotovit’ a zaslat ZSSK CARGO novu Poziadavku.

Zmena

Zmluvu o uzivani NV je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody uzatvorenej medzi ZSSK CARGO a Zakaznikom formou
pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov k Zmluve o uzivani NV, okrem pripadov, ked je na zaklade tychto VOP alebo
Zmluvy o uzivani NV dohodnuta moznost zmeny Zmluvy o uzivani NV formou pisomného oznamenia doru¢enim druhej Zmluvnej
strane.

Zanik
Zmluva o uzivani NV zanika:

a)
b)

c)
d)

e)

pisomnou dohodou Zmluvnych stran v den tam uvedeny;

nadobudnutim uginnosti pisomného odstipenia ZSSK CARGO od Zmluvy o uzivani NV. ZSSK CARGO je opravnena odstupit
od Zmluvy o uzivani NV, ak Zakaznik podstatne porusi svoje povinnosti uvedené vo VOP alebo priamo v Zmluve o uzivani
NV alebo ak sa Zakaznik dostane do likvidacie. Za podstatné porusenie povinnosti Zakaznika sa povazuje poruSenie
povinnosti Zakaznika uvedené v bode 6.2 pism. a), d), m) tychto VOP. Zakaznik je opravneny od Zmluvy o uzivani NV odstupit
v pripadoch podla bodu 12.1 tychto VOP. Pisomné odstupenie od Zmluvy o uzivani NV nadobuda platnost a ucinnost driom
jeho dorucenia prislusnej Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy o uzivani NV sa v§ak nedotyka naroku na nahradu Skody
ani naroku na uplatnenie sankcii podfa ¢l. 8 VOP, ktoré vznikli v désledku porusenia povinnosti Zakaznika;

vratenim NV, ktoré boli podla Objednavky poskytnuté naspat ZSSK CARGO;

uplynutim 5 kalendarnych dni odo dfia, v ktorom mal Zakaznik prevziat NV v mieste pristavenia vozriov podfa €l. 4, bodu 4.1.
VOP a tuto povinnost' si ani v tejto lehote nesplnil;

zanikom Zmluvy o odplatnom prevode hnutelného majetku a naslednom spétnom najme dopravnych prostriedkov uzatvorenej
dria 18.5.2015 medzi ZSSK CARGO ako predavajucim a najomcom a Cargo Wagon, a.s. ako kupujucim a prenajimatelom,
resp. zanikom jej Casti tykajucej sa najmu NV bez ohladu na doévod ukonéenia, a to ku dfiu tohto zaniku. Zanik Zmluvy
0 odplatnom prevode hnutelného majetku a naslednom spédtnom najme dopravnych prostriedkov uzatvorenej dria 18.5.2015
medzi ZSSK CARGO ako predavajucim a najomcom a Cargo Wagon, a.s. ako kupujucim a prenajimatelom, resp. zanik jej
Casti tykajucej sa najmu NV a v désledku toho aj zanik Zmluvy o uzivani NV oznami ZSSK CARGO Zakaznikovi pisomne bez
zbyto€ného odkladu a zaroven mu oznami miesto, v ktorom ma NV odovzdat.

Zanik Zmluvy o uzivani NV nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas existencie Zmluvy o uzivani NV
a neboli ku dfiu jej zaniku riadne vysporiadané. Zanik Zmluvy o uzivani NV nema tiez vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran,
z povahy a Ucelu ktorych vyplyva, Ze sa maju uplatihovat aj po jej zaniku.
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Odovzdanie a prevzatie NV

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

ZSSK CARGO uzavretim Zmluvy o uzivani NV (akceptovanim Objednavky) vznikne zavazok poskytnut a odovzdat NV
Zakaznikovi. ZSSK CARGO odovzda NV Zakaznikovi v €ase a mieste stanovenom v Zmluve o uzivani NV, priCom odovzdanie
NV zo strany ZSSK CARGO sa uskutoc¢ni s prihliadnutim na prevadzkové moznosti a pomery ZSSK CARGO. Uvedené znamena,
ze ZSSK CARGO nebude v omeskani s odovzdanim NV, ak NV odovzda der neskdr ako to vyplyva z tychto VOP alebo zo Zmluvy
o uzivani NV, a to v pripade, Ze o tejto skuto€nosti informuje Zakaznika najneskér jeden deri vopred.

K odovzdaniu a prevzatiu NV déjde v mieste pristavenia vozriov potvrdenim Odovzdavkového zoznamu prostrednictvom k tomu
poverenych osob.

Zakaznik je povinny riadne a v€as poskytnuté NV prevziat. Zakaznik nebude v omeskani s prevzatim NV do uzivania, ak NV
prevezme do 24 hodin (vratane) od ¢asu dohodnutého v Zmluve o uzivani NV ako pozadovany ¢as pristavenie NV.

Ak Zakaznik poziada ozmenu pozadovaného €asu pristavenia NV dohodnutého v Zmluve o uzivani NV a ZSSK CARGO
navrhovanu zmenu Casu pristavenia NV odsuhlasi, aj napriek odsuhlasenej zmene je Zakaznik povinny platit Cenu odo dna
a hodiny pévodne pozadovaného pristavenia NV uvedeného v Zmluve o uzivani NV pred odsuhlasenou zmenou pozadovaného
Casu pristavenia NV.

Zakaznik je povinny vratit NV riadne vycistené, v stave v akom ich od ZSSK CARGO prevzal, a to najneskér v deri ukoncenia
platnosti a u€innosti Zmluvy o uzivani NV. V pripade zaniku zmluvy o uzivani NV odstupenim, je Zakaznik povinny vratit NV riadne
vycistené najneskér do 15 kalendarnych dni po nadobudnuti G€innosti odstipenia od Zmluvy o uzivani NV. Odovzdanie a prevzatie
NV po ukon&eni uzivania sa Zmluvné strany zavazuju potvrdit v Odovzdavkovom zozname podpisom k tomu poverenych oséb.

ZSSK CARGO je povinna odovzdat Zakaznikovi NV v mieste pristavenia dohodnutom v Zmluve o uzivani NV. Zakaznik je povinny
vratit NV ZSSK CARGO v mieste pristavenia, v ktorom ich od ZSSK CARGO prevzal, pokial sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.

Cena a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

55.

Zakaznik sa zavazuje platit ZSSK CARGO za poskytnuté NV Cenu dohodnutd v dohodnutej Zmluve o uzivani NV. Zmluvné strany
uzavretim Zmluvy o uzivani NV (potvrdenim Objednavky) vyhlasuju, Ze sa na Cene dohodli v sulade s podmienkami stanovenymi
tymito VOP a v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cenu za poskytnutie NV sa Zakaznik zavazuje platit ZSSK CARGO odo dria a hodiny prevzatia NV potvrdenych ,,Odovzdavkovym
zoznamom® resp. pri odsuhlasenej zmene pozadovaného €asu pristavenia NV odo difia a hodiny pévodne pozadovaného
pristavenia NV uvedeného v Zmluve o uzivani NV pred odsuhlasenou zmenou pozadovaného €asu pristavenia NV az do dia
a hodiny vratenia NV taktiez potvrdeného ,,Odovzdavkovym zoznamom?®.

ZSSK CARGO vystavi suhrnnu fakturu za kazdy jednotlivy kalendarny mesiac, v ktorom boli Zakaznikovi NV poskytnuté, a to vzdy
do 15 (patnastich) kalendarnych dni od posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca. Lehota splatnosti faktury je 21 dni
odo dia jej vystavenia. V pripade, Ze splatnost faktary pripadne na def, ktory nie je Pracovnym driom, bude sa za deri splatnosti

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené zakonom ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov a musi byt vystavena v stlade so Zmluvou o uZivani NV. V pripade, Ze faktira nespifia pozadované naleZitosti, je
Zakaznik opravneny vratit' ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti ZSSK CARGO. Driom vystavenia novej faktury so v§etkymi
pozadovanymi nalezitostami, za¢ina plynut nova 21 driova lehota splatnosti; to neplati, ak Zakaznik vratil ZSSK CARGO fakturu
z neopodstatnenych dévodov.

Zakaznik uhradi fakturu bezhotovostnym prevodom na bezny ucet ZSSK CARGO uvedeny v Zmluve o uzivani NV a/alebo vo
fakture (v pripade rozdielnosti u¢tov ma prednost &islo uétu ZSSK CARGO uvedené na fakture.) Za den uhrady faktury sa povazuje
den pripisania diznej sumy na bezny ucet ZSSK CARGO. VSetky bankové poplatky znasa Zakaznik, s vynimkou poplatkov
vyrubenych bankou ZSSK CARGO.
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5.6.

5.7.

5.8.

V pripade, ze sa Zakaznik dostane do omesSkania s Uhradou faktury, ma ZSSK CARGO pravo uctovat Zakaznikovi urok
z omeskania vo vyske 0,03 % z diZznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania.

Zakaznik nie je povinny platit Cenu za dni, v ktorych nemohol uzivat NV pre ich nespdsobilost zavineni ZSSK CARGO. Vo
vSetkych ostatnych pripadoch, v ktorych nemohol Zakaznik uzivat NV pre ich nespdsobilost alebo potrebu Beznych oprav, je
Zakaznik povinny platit Cenu bez ohladu na to, i nemoznost uzivat NV sposobil Zakaznik alebo osoby, ktorym umoznil pristup
k NV.

Napriek zaniku Zmluvy o uzivani NV sa podmienky Zmluvy o uzivani NV v Easti platenia Ceny, budu nadalej aplikovat na
ktorykolvek z NV az do jeho skutoéného vratenia ZSSK CARGO potvrdeného ,,Odovzdavkovym zoznamom®; narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty podla bodu 8.8 VOP tym nie je dotknuty.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

6.1.

6.2.

ZSSK CARGO sa zavazuije:

a) odovzdat Zakaznikovi NV v stave spdsobilom na prevadzku a na ucely ur€ené v Zmluve o uzivani NV;

b) dodrziavat ostatné prava a povinnosti ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

Zakaznik sa zavazuje:

a) pouzivat NV na ucely ur€ené v Zmluve o uzivani NV a len na vykonanie jednorazovej medzinarodnej Zelezni¢nej prepravy,
kde na tratiach ZSR musi byt dopravcom ZSSK CARGO a udrZiavat ich na vlastné naklady v takom technickom stave,
v akom ich od ZSSK CARGO prevzal. V pripade neprevzatia NV z akychkolvek dévodov uhradit ZSSK CARGO Cenu za 5
kalendarnych dni;

b) pouzivat NV v sulade s tymito predpismi: prislusné pravne predpisy platné v Slovenskej republike, Zmluva AVV, V 62 —
Prevadzkovo-technické podmienky nakladnych vozriov, Predpis o nakladani tovaru do zelezni¢nych voznov, RID — Poriadok
pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru a su€asne uzatvorenim Zmluvy o uzivani NV vyhlasuje, Ze je
so znenim tychto predpisov riadne oboznameny;

c) starat sa, aby na NV nevznikla §koda a nahradit ZSSK CARGO vs$etku vzniknutt $kodu v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
¢lanku 8. tychto VOP bez ohladu na Upravu zodpovednosti za Skodu medzi ZSSK CARGO a medzi inym pouzivajicim
Zelezniénym podnikom podfa Zmluvy AVV;

d) nenakladat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ZSSK CARGO cisternové vozne inym druhom tovaru, nez pre ktory
su cisternové vozne uréené. V pripade, Ze sa tak stane a bude nutné po vrateni NV tieto cisternové vozne vycistit, Zakaznik
je povinny zaplatit skuto¢ne vzniknuté naklady za vycistenie voznov a tiez Cenu az do datumu prichodu cisternovych vozrov
do stanice, v ktorej budu vycistené;

e) bezodkladne informovat ECM ZSSK CARGO o akejkolvek $kode, ktora na NV vznikla na emailovu adresu, ktora je
uvedena aj na vozni: ECM.Wagon@zscargo.sk;

f)  vykonavat Bezné opravy NV na vlastné naklady iba u certifikovanych opravcov vlastniacich certifikaty ECM pre funkciu
poskytovania udrzby Zelezniénych nakladnych voznov;

g) uhradit ZSSK CARGO vsetky naklady spojené so zaslanim nahradnych dielov a navratom po$kodenych dielov v stvislosti s
vykonavanim Beznych oprav;

h) nevykonavat na NV Ziadne Upravy, ani na NV neuvadzat Ziadne napisy bez predchadzajuceho pisomného sthlasu ECM
ZSSK CARGO;
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i) neprenechat’ uzivanie NV inej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ZSSK CARGO, s vynimkou uzivania NV
inymi Zelezniénymi podnikmi, ktoré s zmluvnymi stranami Zmluvy AVV v medzinarodnej zelezni¢nej preprave v obvode
pdsobnosti platného COTIF;

j)  vratit NV ZSSK CARGO riadne vycistené a v technickom stave, v akom ich od ZSSK CARGO prevzal;

k)  vratit NV v ¢ase a mieste uréenom podla bodu 4.5. VOP, alebo podla bodu 3.3 pism. e) VOP;

) oznamit bez zbyto€ného odkladu ZSSK CARGO vsetky zavady a chyby, ktoré si vyzaduju vykonanie opravy NV;

m) platit ZSSK CARGO riadne a v¢as dohodnutu Cenu;

n) dodrziavat ostatné prava a povinnosti ustanovené vSeobecne zavaznymi predpismi a tymito VOP;

0) zabezpecit poCas doby uzivania vozfiov na vlastné naklady realizaciu udrzby a oprav v zmysle prislusnych predpisov ZSSK

CARGO. O ukonceni opravy informovat ECM ZSSK CARGO na emailovu adresu: ECM.Wagon@zscargo.sk zaslanim
oznamenia o uvolneni do prevadzky s prisluSnymi obmedzeniami, ak nejaké su.

7. Dalsie dohodnuté podmienky

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si navzajom vsetku sucinnost potrebnu na plnenie Zmluvy
o uzivani NV. Zmluvné strany sa dalej zavazuju informovat sa o vSetkych skuto¢nostiach relevantnych pre riadne a véasné plnenie
svojich povinnosti a zavazkov vyplyvajucich im zo Zmluvy o uzivani NV, ako aj o skuto¢nostiach, ktoré by mohli zmarit alebo
podstatne stazit jej plnenie. Za tymto u€elom sa Zmluvné strany zavazuju bezodkladne pisomne oznamit' si na adresu uvedenu
v kontaktnych tdajoch v Zmluve o uZivani NV kazdu zmenu tykajlcu sa obchodného mena, sidla, ICO, DIC, IC DPH, vstupu do
likvidacie, prip. zaCatia konkurzného, restrukturalizacného konania, vyhlasenia konkurzu alebo povolenia restrukturalizacie, prip.
zacatie iného insolvenéného konania v zmysle pravnych predpisov krajiny, v ktorej maju sidlo alebo ktorej jurisdikcii podliehaju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny udajov uvedenych v bode 7.1. VOP nebudu uzatvarat dodatok k Zmluve o uzivani
NV, postaci pisomné oznamenie doru€ené prostrednictvom posty, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou na kontaktné udaje
uvedené v Zmluve o uzivani NV alebo odovzdané osobne v pisomnej forme kontaktnej osobe uvedenej v Zmluve o uzivani NV.

V pripade, Ze Zakaznik nesplni svoju povinnost vyplyvajicu z bodu 6.2 pism. d) a/alebo ) a vratené NV nevyg¢isti ani v nahradnej
lehote dodatoéne mu poskytnutej zo strany ZSSK CARGO, NV vycisti ZSSK CARGO a Zakaznik sa zavazuje uhradit ZSSK
CARGO vsetky naklady tym vzniknuté na zaklade faktury vystavenej ZSSK CARGO; splatnost tejto faktury sa spravuje platobnymi
podmienkami dohodnutymi v €l. 5 VOP.

Zodpovednost' za §kodu a sankcie

Zakaznik zodpoveda ZSSK CARGO za $kodu na NV, ktord na NV vznikla od momentu ich prevzatia az do momentu ich vratenia
spat ZSSK CARGO. V pripade vzniku $kody sa Zakaznik zavazuje vzniknutt $kodu v plnom rozsahu ZSSK CARGO nahradit, tak
ako bude vyc¢islend ZSSK CARGO do 14 dni, od kedy na to Zakaznika ZSSK CARGO vyzve.

Zakaznik nezodpoveda za $kodu na NV v pripade, ked preukaze, ze Skodu na NV spdsobil ZSSKC CARGO porusenim svojich
povinnosti.

Pravo ZSSK CARGO na nahradu $kody na NV zanikne, ak ZSSK CARGO nepozaduje tuto nahradu od Zakaznika do 1 roka po
vrateni NV. PremlI€anie naroku na nahradu Skody sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

ZSSK CARGO nezodpoveda Zakaznikovi za $kodu na prepravovanom tovare, ktory sa nachadza v NV.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak NV spdsobia Skodu tretim osobam, ktort tymto tretim osobam uhradi ZSSK CARGO,
Zakaznik zodpoveda ZSSK CARGO za tuto Skodu podfa prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a zavazuje sa ju ZSSK
CARGO v plnom rozsahu nahradit. Ak Skoda vznikla vyluéne zavinenim ZSSK CARGO, Zakaznik nie je povinny ju uhradit.
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10.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

V ostatnych pripadoch neupravenych vo VOP si Zmluvné strany zodpovedaju za Skodou spdsobenu poruSenim povinnosti
vyplyvajucich z Objednavky a/alebo z platnych pravnych predpisov podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze si Zakaznik nesplni svoju povinnost podla bodu 4.3. VOP a neprevezme NV, Zakaznik sa zavazuje zaplatit ZSSK
CARGO zmluvnu pokutu vo vyske dohodnutej v Zmluve o uzivani NV, a to za kazdy neprevzaty NV a za kazdy defi nesplnenia
tejto povinnosti, resp. az do dfa pripadného zaniku Zmluvy o uzivani NV podla bodu 3.3. pism. d) tychto VOP, pricom uhradenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ZSSK CARGO na nahradu $kody, ktora jej tym vznikla a ktort je mozné vymahat samostatne
a v plnej vyske.

V pripade, Ze Zakaznik nesplni svoju povinnost podla bodu 6.2 pism. j) a/alebo k) VOP, Zakaznik sa zavazuje zaplatit ZSSK
CARGO zmluvnu pokutu vo vySke dvojnasobku Ceny dohodnutej v Zmluve o uzivani NV, ato za kazdy den nesplnenia tejto
povinnosti, pri€om uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ZSSK CARGO na nahradu Skody, ktora jej tym vznikla a ktoru
je mozné vymahat samostatne a v plnej vyske.

V pripade, ze Zakaznik vrati ZSSK CARGO NV s osustruzenymi dvojkolesiami, Zakaznik sa zavazuje zaplatit ZSSK CARGO
zmluvnu pokutu vo vyske 350,- EUR bez DPH, a to za kazdé osustruzené dvojkolesie, pri€om uhradenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok ZSSK CARGO na nahradu Skody, ktora jej tym vznikla a ktoru je mozné vymahat samostatne a v pinej vyske.

V pripade, Ze Zakaznik nesplni svoju povinnost podia bodu 6.2 pism. a) VOP, najmé ak na tratiach ZSR pouzije iného dopravcu
ako ZSSK CARGO, Zakaznik sa zavazuje zaplatit ZSSK CARGO zmluvnu pokutu vo vyske 500,- EUR bez DPH za kazdy NV,
pricom uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ZSSK CARGO na nahradu $kody, ktora jej tym vznikla a ktort je mozné
vymahat samostatne a v plnej vyske.

Dorucovanie

9.1.

9.2.

9.3.

KoreSpondencia musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena Zmluvnej strane postou, elektronickou postou, osobne, expresnou
kuriérnou sluzbou na kontaktné udaje Zmluvnej strany uvedené v Zmluve o uzivani NV, pripadne odovzdana osobne kontaktnej
osobe Zmluvnej strany uvedenej v Zmluve o uzivani NV (okrem vynimiek uvedenych v tejto Zmluve o uzivani NV). Zmluvné strany
sa dohodli, Zze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skoncenia trvania Zmluvy o uzivani NV budu doru€ované len prostrednictvom
posty, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, a to na adresu sidiel Zmluvnych stran uvedenych v Zmluve o uzivani NV, ibaze
odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novud adresu sidla a su€asne sa Zmluvné strany dohodli, Ze tieto
pisomnosti si budu zasielat na vedomie aj elektronickou postou na kontaktné udaje Zmluvnej strany uvedené v Zmluve o uzivani
NV / kontaktnej osobe Zmluvnej strany uvedenej v Zmluve o uzivani NV.

KoreSpondencia sa povazuje za doru€enu v den doruCenia zasielky, resp. v deft odmietnutia prevzatia zasielky, ak bola zasielka
doruc¢ena postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou. V pripade vratenia zasielky ako nedoru¢enej sa KoreSpondencia
povazuje za doru¢enu v den jej vratenia sa odosielatelovi spat’ a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Elektronicka KoreSpondencia (e-mail) sa povazuje za doruéenu driom jej odoslania na e-mailovu adresu prisluSnej kontaktnej
osoby alebo na prislusnu e-mailovi adresu uvedenu v kontaktnych udajoch, ak bola tato KoreSpondencia odoslana v dennom

nasledujuci Pracovny def po jej odoslani.

Doéverné informacie a mi¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov

10.1. Za dbéverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné

informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia, ktoré sa tykaju Zmluvy o uzivani NV a jej plnenia (najma Objednavka, informacie
o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran ako i informacie o Cene), ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej
¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane) a ktoré sa tykaju zamestnancov Zmluvnych stran a inych
spolupracujucich os6b (osobné Udaje) (dalej len ,Doverné informacie").
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané jednou
Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou o uzivani NV mézu byt pouzité
vyhradne na ucely plnenia Zmluvy o uzivani NV. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie, ako aj vSetky informacie
poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
Zmluvy o uzivani NV alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou o uzivani NV udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonc&eni
platnosti a uc¢innosti Zmluvy o uzivani NV.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany Déverné informacie
poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia Zmluvy
ouzivani NV, a to ani po ukonéeni platnosti a G¢€innosti Zmluvy o uzivani NV, svynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, dafiovych
a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud' viazani vS§eobecnou profesionalnou povinnostou mic¢anlivosti stanovenou alebo
ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred uzavretim Zmluvy o uzivani NV, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov,
ktoré tuto skuto€nost dokazuju;

b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného
organu verejnej moci.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit' riadne a v€asné utajenie Dévernych informécii a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti
o Dévernych informaciach podla vSeobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie
a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit' riadne a v€asné utajenie Dévernych informacii a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti
o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, $tatutarnych organov, ¢lenov $tatutarnych organov, dozornych organov,
¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatefov ako i inych spolupracujucich tretich osdb, pokial im
takéto Déverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v sulade so Zmluvou o uzivani NV.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze na uCely uzatvorenia, existencie a plnenia tejto Zmluvy spracuvaju osobné udaje dotknutych
0s0b, ktoré vystupuju v rdmci zmluvného vztahu zaloZeného medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou. V zmysle Legislativy
GDPR su ZSSK CARGO a Zakaznik samostatnymi prevadzkovatelmi. Zmluvné strany sa v suvislosti so spractivanim osobnych
Udajov zavazuju dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce z Legislativy GDPR, osobitne dodrziavat povinnost zachovavania
mi¢anlivosti o spracuvanych osobnych udajoch a zdsadu minimalizécie ich spracuvania. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat
si navzajom zmeny v$etkych poskytnutych osobnych Gdajov tak, aby spracuvali vzdy len spravne a aktualne osobné Udaje. ZSSK
CARGO zaroven oznamuje Zakaznikovi a prislusnym dotknutym osobam, Ze podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov
u ZSSK CARGO su dostupné na webovej adrese: https://www.zscargo.sk/oou.

11. Rozhodné pravo ajurisdikcia

11.1.

11.2.

Zmluva o uzivani NV, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek v§eobecne
zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho
pouzitie mohlo menit (¢i uz Uplne alebo Ciastoéne) vyznam, Ucel a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy o uzivani
NV a VOP a/alebo dokumentov vzniknutych na ich zaklade.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy o uzivani NV alebo v akejkolvek suvislosti
so Zmluvou o uzivani NV (vratane akychkolvek a vetkych sporov tykajucich sa jej uzavretia, platnosti, i¢innosti, existencie a/alebo
ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak
sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyriesit' ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran do 30 (tridsat) dni odo
dfia ich zacatia, je ktorakolvek zo Zmluvnych strdn opravnena obratit sa na prislu$ny sud v SR, resp. na prislusny sud v SR

v mieste sidla ZSSK CARGO, ak ma Zakaznik sidlo mimo SR.
@
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11.3. Zmluvné strany sa podfa Cl. 25 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o
pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob&ianskych a obchodnych veciach dohodli, Ze v pripade akéhokolvek sporu
suvisiaceho so zmluvnym vztahom zalozenym medzi nimi touto Zmluvou alebo v suvislosti s fiou alebo narokov na nahradu skody,
ma vyluénu pravomoc konat' a rozhodovat’ o spore vSeobecny sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla miesta sidla ZSSK
CARGO.

12. Zmeny VOP

12.1. ZSSK CARGO je opravnena jednostranne menit a/alebo doplnit VOP alebo ich nahradit novym znenim, s ¢im Zakaznik vyslovne
suhlasi. Zmenu VOP oznami ZSSK CARGO Zakaznikovi najneskér do 3 pracovnych dni pred nadobudnutim Gé€innosti tejto zmeny
formou e-mailovej spravy zaslanej na kontakiné Udaje Zakaznika uvedené v Zmluve o uzivani NV. Ak Zakaznik nesuhlasi so
zmenou VOP, ma pravo od Zmluvy o uzivani NV odstupit a to formou pisomného oznamenia o odstupeni, ktoré musi byt doru¢ené
ZSSK CARGO najneskér do dfia nadobudnutia Géinnosti zmeny VOP. Pravne Ucinky takéhoto odstupenia od Zmluvy o uzivani
NV nastavaju ku drfiu nadobudnutia u¢innosti zmeny VOP. V pripade, Ze Zakaznik najneskér do dfia nadobudnutia G¢innosti zmeny
VOP neodstupi od Zmluvy o uzivani NV, ma sa za to, Zze so zmenou VOP suhlasi a odo dfia nadobudnutia u¢innosti zmeny VOP
platia pre Zmluvu o uzivani NV zmenené VOP.

12.2. Platné a aktualne znenie VOP bude zverejnené a Zakaznikovi pristupné na internetovej stranke www.zscargo.sk.

13. Zaverec¢né ustanovenia

13.1. Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucastou kazdej Zmluvy o uzivani NV. V pripade, Ze Zmluva o uzivani NV obsahuje odchylné
dojednania oproti zneniu VOP, prednost pred VOP maju odchylné dojednania v Zmluve o uzivani NV.

13.2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni VOP, resp. Zmluvy o uzivani NV ukaze ako neplatné alebo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VOP, resp. Zmluvy o uzivani NV ostavaju nedotknuté a nadalej v platnosti.
ZSSK CARGO aj Zakaznik suhlasia s tym, Ze tieto ustanovenia nahradia novymi ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac priblizili

zmyslu a ucéelu pdvodnych ustanoveni.

13.3. VOP nadobudaju platnost a G¢innost 1. januara 2025 a su zverejnené na internetovej stranke www.zscargo.sk.

13.4. Tieto VOP nahradzaju VOP platné od 1. januara 2024.

V Bratislave dfia 17.12.2024

Ing. Jaroslav Daniska, v.r. Ing. Miroslav Hopta, v.r.
predseda predstavenstva a generalny riaditel ¢len predstavenstva
Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s. Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s.
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