Zmluva o prístupe a používaní systému PED č. ... 


zmluva O PRÍSTUPE a používaní SYSTÉMU PED č. ......  (ďalej len „Zmluva“) uzatvorená podľa ust. § 269 ods.2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov
medzi:

(1) ....., so sídlom ....., Slovenská republika, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu ...., oddiel: ...., vložka číslo: ...../ Živnostenskom registri Obvodného úradu ......, číslo: ......, IČO: ....., DIČ: ....., IČ DPH: ..... (ďalej len „Zákazník“)
(2) Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., so sídlom Tomášikova 28B, 821 01 Bratislava, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa., vložka číslo: 3496/B, IČO:35 914 921, DIČ:2021920065, IČ DPH:SK2021920065, (ďalej len „ZSSK CARGO“)
 
(ďalej spoločne aj „Zmluvné strany“ alebo jednotlivo  „Zmluvná strana“).
VZHĽADOM NA TO, ŽE:

(A) Zákazník má záujem uzatvárať so ZSSK CARGO zmluvy na poskytovanie služieb, ktoré sa budú riadiť príslušnými Všeobecnými obchodnými podmienkami ZSSK CARGO (ďalej len „VOP“) prostredníctvom elektronického systému PED a

(B) ZSSK CARGO za týmto účelom zriadi Zákazníkovi prístup do elektronického systému PED, prostredníctvom ktorého Zmluvné strany budú uzatvárať príslušné zmluvy, počas celej doby platnosti a účinnosti tejto Zmluvy a za podmienok stanovených ďalej touto Zmluvou 
ZMLUVNÉ STRANY SA DOHODLI TAKTO:

1. Definície a výkladové pravidlá

1.1. Definície

Nasledujúce slová/slovné spojenia uvedené v Zmluve s veľkým začiatočným písmenom majú v Zmluve v akomkoľvek gramatickom tvare nasledovný význam:


Dôverné informácie – všetky a akékoľvek údaje, dáta, podklady, poznatky, dokumenty alebo 
akékoľvek iné informácie, bez ohľadu na formu ich zachytenia: 

a) ktoré sa týkajú Zmluvnej strany, a to najmä informácie o jej činnosti, počte a povahe zmlúv uzatvorených prostredníctvom Systému PED, informácie o akýchkoľvek iných zmluvách, ďalej finančné, štatistické a účtovné informácie, informácie o jej majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie o jej technickom a programovom vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské stratégie a plány, informácie týkajúce sa predmetov chránených právom priemyselného alebo iného duševného vlastníctva a všetky ďalšie informácie o Zmluvnej strane,

b) ktoré sa týkajú zamestnancov a iných oprávnených osôb Zmluvných strán (osobné údaje v zmysle príslušných platných právnych predpisov).
Grid karta - karta, ktorú si vygeneruje Zákazník podľa podmienok stanovených touto Zmluvou a návodu obsiahnutého v Príručke. Grid karta obsahuje vzorku pravidelne umiestnených horizontálnych a vertikálnych riadkov (mriežka), v priesečníku ktorých sa nachádzajú               4-miestne číselné kódy slúžiace pre potvrdzovanie prihlásenia do Systému PED. Pri potvrdzovaní každého prihlásenia si server od Zákazníka vyžiada jeden náhodne vybratý kód obsiahnutý na Grid karte, pričom jeho správne zadanie je nutnou podmienkou potvrdenia  prihlásenia do systému PED a spoľahlivej identifikácie Zákazníka v systéme PED.

Grid kód - 4-miestny číselný kód uvedený na GRID karte v priesečníku pravidelne umiestených horizontálnych a vertikálnych riadkov (mriežke), na základe ktorého je umožnené prihlásenie a identifikácia Zákazníka v Systéme PED.

Identifikačný kód - základný ochranný prvok vo forme 8-miestneho bezpečnostného kódu, ktorý slúži pre identifikáciu Zákazníka najmä v písomnom styku so ZSSK CARGO podľa tejto Zmluvy.
Kontaktná osoba - zamestnanec Zmluvnej strany určený Zmluvnou stranou v Zmluve, ktorý je oprávnený zastupovať Zmluvnú stranu v obchodných a technických záležitostiach súvisiacich s plnením predmetu tejto Zmluvy, pričom rozsah zastupovať Zmluvnú stranu môže byť obmedzený v bodoch 8.2. a 8.4 tejto Zmluvy. 
Kontaktné údaje - údaje Zmluvných strán, na ktoré sa oznamujú a/alebo doručujú akékoľvek oznámenia, žiadosti, požiadavky, návrhy, súhlas/nesúhlas, schválenie/odmietnutie schválenia alebo akákoľvek iná komunikácia predpokladaná, vyžadovaná alebo povolená Zmluvou.

Obchodný zákonník - znamená zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.

Používateľ – fyzická osoba, ktorej Zákazník poskytol Prihlasovacie meno, Prihlasovacie heslo a Identifikačný kód a ktorá je splnomocnená v mene Zákazníka uzatvárať príslušné Zmluvy o poskytovaní služieb v PED.

Pracovný deň - znamená deň, ktorý nie je sobotou, nedeľou ani dňom pracovného pokoja ani dňom pracovného voľna v Slovenskej republike. 

Prevádzkovateľ -  tretia strana poskytujúca príslušné komunikačné služby (internet), najmä za účelom zabezpečenia pripojenia do Systému PED a/alebo odosielania a prijímania              e-mailových správ podľa tejto Zmluvy.     
Prihlasovacie heslo - autentifikačný alfanumerický reťazec, na základe ktorého je umožnené prihlásenie Zákazníka do Systému PED. Prihlasovacie heslo musí mať najmenej 8 znakov. Odporúča sa, aby prvotné Prihlasovacie heslo Zákazník zmenil po prvom prihlásení do Systému PED a aby toto bolo tvorené kombináciou veľkých a malých písmen a číslic. 

Prihlasovacie meno - jedinečné prihlasovacie meno Zákazníka, na základe ktorého je umožnené prihlásenie Zákazníka do Systému PED. Prihlasovacie meno určí a oznámi Zákazníkovi ZSSK CARGO.   

Príručka – manuál na prácu v Systéme PED poskytnutý a sprístupnený ZSSK CARGO Zákazníkovi na základe tejto Zmluvy, ktorý podrobne upravuje pravidlá používania Systému PED Zákazníkom, najmä prístup Zákazníka do Systému PED a obsahuje návod na používanie jeho jednotlivých funkcionalít.
Systém PED -  podateľňa elektronických dokumentov – elektronický systém, prostredníctvom ktorého bude Zákazník so ZSSK CARGO realizovať uzatváranie príslušných Zmlúv o poskytovaní služieb zo strany ZSSK CARGO pre Zákazníka, a to v rozsahu v akom to umožňujú príp. v budúcnosti (po uzavretí tejto Zmluvy) budú umožňovať jednotlivé moduly Systému PED. Prostredníctvom systému PED bude zároveň prebiehať komunikácia medzi Zmluvnými stranami v rámci predzmluvných vzťahov, ako aj v rámci príslušného zmluvného vzťahu v prípadoch stanovených príslušnými VOP a v rozsahu funkcionalít, ktoré tento systém umožňuje. Zmluvy uzatvárané prostredníctvom systému PED sa považujú za uzavreté v písomnej forme. Prístup do Systému PED je zabezpečený prostredníctvom webového sídla ZSSK CARGO, a to na lokalite: https://www.zscargo.sk/
VOP – príslušné Všeobecné obchodné podmienky ZSSK CARGO pre zmluvy, ktoré je prostredníctvom Systému PED možné so ZSSK CARGO uzavrieť. VOP sú pre každý typ Zmluvy o poskytnutí služby zverejnené v Systéme PED.
Zákon o elektronickom obchode – zákon č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
Zmluva o poskytnutí služby – príslušná zmluva, ktorú je v rozsahu funkcionalít Systému PED možné so ZSSK CARGO (v právnom postavení poskytovateľa/dodávateľa príslušných služieb) uzavrieť. 

 
1.2. Výkladové pravidlá

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie sú aplikovateľné vo vzťahu k predmetu Zmluvy, takéto ustanovenia sa na daný prípad nepoužijú. 

1.3. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú všetky jej prílohy. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sa stávajú aj písomné dodatky, ktoré Zmluvné strany podpísali po vzájomnej dohode.

2. predmet zmluvy 

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronických služieb pre Zákazníka prostredníctvom Systému PED, v rámci ktorých je Zákazník oprávnený uzatvárať so ZSSK CARGO elektronickými prostriedkami Zmluvy o poskytovaní služieb. 
2.2. Zákazník je na základe tejto Zmluvy oprávnený používať Systém PED za účelom uzatvárania Zmlúv o poskytovaní služieb so ZSSK CARGO ako ich poskytovateľom. ZSSK CARGO sa za týmto účelom zaväzuje zriadiť Zákazníkovi prístup do Systému PED pridelením potrebných prihlasovacích údajov podľa bodu 2.4 tohto článku Zmluvy.
2.3. Zákazník bude používať Systém PED prostredníctvom Používateľov, ktorých zoznam je uvedený v bode 7.5 tejto Zmluvy. V prípade zmeny týchto osôb zašle Zákazník ZSSK CARGO oznámenie o zmene týchto osôb, ktoré musí byť podpísané príslušnými osobami oprávnenými konať v mene Zákazníka (uzavretie dodatku k tejto Zmluve sa na zmenu Používateľov nevyžaduje). Zákazník podpisom tejto Zmluvy a zaslaním prípadného oznámenia o zmene Používateľov vyhlasuje a osvedčuje, že ním označení Používatelia sú splnomocnení/poverení konať v mene a na účet Zákazníka pri používaní Systému PED a pri uzatváraní Zmlúv o poskytovaní služieb, ktoré je alebo bude možné prostredníctvom Systému PED so ZSSK CARGO uzavrieť, a to každý z nich samostatne, pričom z tohto konania vznikajú práva a povinnosti priamo Zákazníkovi.
2.4. ZSSK CARGO najneskôr do 5 dní po nadobudnutí účinnosti tejto Zmluvy a následne po doručení každého oznámenia Zákazníka o zmene Používateľov, Zákazníkovi pre každého Používateľa pridelí/odovzdá:

a) Prihlasovacie meno,
b) Prihlasovacie heslo,
c) Identifikačný kód.

Vyššie uvedené identifikátory budú Zákazníkovi doručené poštou. Ich doručením Zákazníkovi sa považuje prístup do Systému PED za riadne poskytnutý (zriadený).

2.5. ZSSK CARGO zabezpečí Zákazníkovi prístup k Príručke v elektronickej forme priamo v Systéme PED.

2.6. Prístup do Systému PED a jeho používanie sú bezodplatné. 
3. Spôsob používania systému Ped
3.1 
Zákazník bude používať Systém PED v súlade s touto Zmluvou a v súlade s Príručkou. Zákazník berie na vedomie, že prostredníctvom Systému PED je možné uzatvárať so ZSSK CARGO len také typy Zmlúv o poskytovaní služieb, ktorých uzavretie tento systém umožňuje alebo bude v budúcnosti (kedykoľvek počas trvania platnosti a účinnosti tejto Zmluvy) umožňovať. 
3.2 
Spôsob uzatvárania Zmlúv o poskytovaní služieb, ako aj okamih kedy sa príslušná Zmluva o poskytovaní služieb považuje za uzatvorenú je stanovený príslušnými VOP. Na platné a účinné uzatvorenie príslušnej Zmluvy o poskytovaní služieb sa vyžaduje výslovný súhlas Zákazníka s príslušnými VOP. Zákazník má možnosť sa s príslušnými VOP oboznámiť priamo v Systéme PED kliknutím na príslušný hyperlinkový odkaz. 

3.3 
Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že na základe tejto Zmluvy je ZSSK CARGO strannou oprávnenou a nie strannou povinnou na uzatvorenie Zmluvy o poskytovaní služby. ZSSK CARGO je však povinná prostredníctvom Systému PED vyhodnotiť každú požiadavku/objednávku Zákazníka a informovať v Systéme PED Zákazníka o tom, či ju prijíma (akceptuje) alebo nie.
3.4 Spôsob prístupu k Systému PED a samotné pravidlá jeho používania, ako aj ďalšie práva a povinnosti Používateľov sú špecifikované v Príručke. ZSSK CARGO je na základe tejto Zmluvy oprávnená jednostranne meniť/aktualizovať Príručku, o čom bude bezodkladne informovať Zákazníka zaslaním informačného e-mailu na e-mailové adresy všetkých Používateľov.
4. Ostatné PRáva a povinnosti zmluvných strán

4.1.
ZSSK CARGO:
(a) 
je oprávnená v prípade akéhokoľvek podozrenia zo zneužitia prihlasovacích údajov alebo bezpečnostných prvkov, aj bez žiadosti Zákazníka, prístup do Systému PED Zákazníkovi dočasne zablokovať. O tejto skutočnosti ZSSK CARGO bude Zákazníka bez zbytočného odkladu informovať;
(b) 
nezodpovedá za nesprávny postup alebo neodbornú manipuláciu pri prihlasovaní alebo používaní Systému PED zo strany Zákazníka; 
(c) 
sa zaväzuje uchovávať a sprístupňovať Zákazníkovi dokumenty v Systéme PED, a to počas celej doby trvania príslušnej Zmluvy o poskytovaní služieb;
(d) 
sa zaväzuje zabezpečiť režim nepretržitej prevádzky Systému PED spôsobom ako je stanovené v tejto Zmluve a v Príručke, okrem prípadov nevyhnutnej údržby a nepredvídateľných technických porúch daného systému, o čom bezodkladne informuje Zákazníka;
(e) je povinná na základe žiadosti Zákazníka bezodkladne zablokovať prístup do Systému PED a/alebo používanie príslušných identifikátorov a bezpečnostných prvkov potrebných k používaniu Systému PED; 

(f) sa zaväzuje v prípade zablokovania prístupu do Systému PED a/alebo Grid karty informovať o tom bezodkladne Zákazníka spolu s uvedením dôvodov, pre ktoré k tomu došlo;
(g) 
sa zaväzuje obnoviť Zákazníkovi prístup do Systému PED bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 5 Pracovných dní po tom, čo pominú dôvody k jeho zablokovaniu a informovať o tom bezodkladne Zákazníka, resp. jeho Kontaktnú osobu oprávnenú rokovať vo veciach zmluvných;

(h) sa zaväzuje v prípadoch uvedených v bode 4.1. písm. (a) alebo v bode 4.2. písm. (f) Zmluvy prideliť a doručiť Zákazníkovi nový Identifikačný kód najneskôr do 5 Pracovných dní odo dňa doručenia oznámenia podľa bodu 4.1. písm. (a) alebo podľa bodu 4.2. písm. (h) Zmluvy;

(i) sa zaväzuje po nadobudnutí účinnosti Zmluvy odoslať Zákazníkovi na e-mailovú adresu uvedenú v Čl. 7 bod 7.4. Zmluvy Príručku. ZSSK CARGO je oprávnená znenie Príručky jednostranne meniť aj bez predchádzajúceho súhlasu Zákazníka. ZSSK CARGO sa zaväzuje počas trvania Zmluvy sprístupniť Zákazníkovi každé aktualizované (zmenené) znenie Príručky.
4.2. 
Zákazník:
(a) podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že pri používaní Systému PED bude postupovať podľa ustanovení tejto Zmluvy a Príručky a súhlasí s tým, že ZSSK CARGO je oprávnená Príručku jednostranne meniť;

(b) vyhlasuje, že má záujem so ZSSK CARGO uzatvárať Zmluvy o poskytovaní služieb elektronickými prostriedkami prostredníctvom Systému PED v zmysle tejto Zmluvy;
(c) sa podpisom tejto Zmluvy zaväzuje, že pri používaní Systému PED bude postupovať podľa ustanovení tejto Zmluvy a Príručky;
(d) sa zaväzuje po doručení Prihlasovacie mena, Prihlasovacieho hesla a Identifikačného kódu bez zbytočného odkladu vygenerovať si Grid kartu podľa návodu uvedeného v Príručke;
(e) sa zaväzuje zabezpečiť utajenie Prihlasovacieho mena, Prihlasovacieho hesla, Identifikačného kódu a Grid karty, chrániť ich pred zneužitím a prijať všetky potrebné opatrenia, aby zabránil ich strate, krádeži alebo zneužitiu neoprávnenou osobou; 

(f) sa zaväzuje v prípade straty Prihlasovacieho mena, Prihlasovacieho hesla, a/alebo Grid karty alebo, ak sa Zákazník z akéhokoľvek dôvodu domnieva, že jeho Prihlasovacie meno, Prihlasovacie heslo a/alebo Grid karta môže byť zneužitá, písomne oznámiť túto skutočnosť bez zbytočného odkladu ZSSK CARGO a postupovať pritom podľa Príručky; 
(g) sa zaväzuje v písomnej komunikácii podľa bodu 6.1. tejto Zmluvy používať číslo tejto Zmluvy;
(h) sa zaväzuje v prípade straty Identifikačného kódu alebo ak sa Zákazník z akéhokoľvek dôvodu domnieva, že jeho Identifikačný kód môže byť zneužitý, písomne oznámiť túto skutočnosť bez zbytočného odkladu ZSSK CARGO a požiadať o pridelenie a doručenie nového Identifikačného kódu.

5. ĎALŠIE DOHODNUTÉ PODMIENKY

5.1. Zmluvné strany sa zaväzujú pri plnení záväzkov vyplývajúcich im z tejto Zmluvy vzájomne spolupracovať a poskytovať si pri tom navzájom všetku súčinnosť potrebnú na ich riadne plnenie. Zmluvné strany sa ďalej zaväzujú informovať sa o všetkých skutočnostiach relevantných pre riadne a včasné plnenie svojich povinností a záväzkov vyplývajúcich im z tejto Zmluvy, ako aj o akýchkoľvek skutočnostiach, ktoré by mohli zmariť alebo podstatne sťažiť plnenie predmetu tejto Zmluvy.
Za týmto účelom sa Zmluvné strany zaväzujú najmä bezodkladne písomne oznámiť si na adresu uvedenú v Kontaktných údajoch každú zmenu týkajúcu sa:

(a) obchodného mena,
(b) sídla,
(c) IČO,
(d) DIČ,
(e) IČ DPH,
(f) vstupu do likvidácie,

(g) začatia konkurzného konania a vyhlásenia konkurzu,

(h) začatie reštrukturalizačného konania,

(i) Kontaktných osôb,

(j) Používateľov.

Zmluvné strany sa dohodli, že pre zmenu akýchkoľvek z vyššie uvedených údajov sa nevyžaduje uzatvorenie písomného dodatku k tejto Zmluve, ale postačuje doručenie oznámenia o zmene daných údajov, ktoré musí byť podpísané osobou/osobami oprávnenými konať v mene príslušnej Zmluvnej strany.  
5.2. Zákazník berie na vedomie, že prihlasovanie do Systému PED sa uskutočňuje prostredníctvom Prevádzkovateľa, ktorý poskytuje príslušné komunikačné služby a ZSSK CARGO nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú v dôsledku technických porúch na strane Prevádzkovateľa, ani za škody, ktoré vzniknú v dôsledku zmien a/alebo ukončenia právnych vzťahov medzi Zákazníkom a Prevádzkovateľom.
5.3. V záležitostiach týkajúcich sa tejto Zmluvy sú oprávnené v mene Zmluvných strán konať príslušné Kontaktné osoby; to neplatí pre uzavretie tejto Zmluvy, oznámenie o zmene údajov uvedených v bode 5.1 tohto článku Zmluvy a pre zrušenie tejto Zmluvy, kedy sú v mene Zmluvných strán oprávnené konať osoby oprávnené k podpisu tejto Zmluvy.
5.4. Ak Zákazník poruší ktorúkoľvek z povinností (záväzkov) uvedených v tejto Zmluve, ZSSK CARGO nezodpovedá za škodu, ktorá takto Zákazníkovi vznikne. ZSSK CARGO nezodpovedá ani za žiadne škody, ktoré Zákazníkovi vzniknú v dôsledku neodbornej manipulácie s Prihlasovacím menom, Prihlasovacím heslom, Grid kartou a/alebo Identifikačným kódom alebo v súvislosti s nesprávnym používaním Systému PED v rozpore s Príručkou. Zákazník znáša všetko riziko a škodu, ktorá mu vznikne v dôsledku jeho omylov pri používaní Systému PED.

5.5. Zákazník vyhlasuje, že používanie Systému PED na základe Prihlasovacieho mena, Prihlasovacieho hesla, Identifikačného kódu a Grid kódu je konaním v mene a na účet Zákazníka a že jednotliví Používatelia sú pri uzatváraní Zmlúv o poskytovaní služieb v Systéme PED splnomocnení konať v mene a na účet Zákazníka, pričom z tohto konania vznikajú práva a povinnosti priamo Zákazníkovi.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluvy o poskytovaní služieb uzavreté elektronickými prostriedkami prostredníctvom Systému PED sa v zmysle ust. § 40 ods. 4 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov považujú za uzavreté v písomnej forme, čo obe Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy akceptujú.

5.7. Zmluvné strany berú na vedomie, že predmetom tejto Zmluvy nie sú právne vzťahy a práva a povinnosti, ktoré vzniknú Zmluvným stranám zo Zmlúv o poskytovaní služieb uzatváraných prostredníctvom Systému PED a že tieto sa budú riadiť v plnom rozsahu príslušnými VOP ZSSK CARGO vydanými k jednotlivým typom Zmlúv o poskytovaní služieb.
5.8. ZSSK CARGO ako poskytovateľ služby podľa Zákona o elektronickom obchode poskytuje Zákazníkovi nasledovné údaje:

Identifikácia poskytovateľa služby:

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., so sídlom Tomášikova 28B, 821 01 Bratislava, 

IČO: 35 914 921,

DIČ: 2021920065, IČ DPH: SK2021920065,

zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka číslo: 3496/B, 

adresa elektronickej pošty – podľa bodu 7.1. Zmluvy

telefónne číslo – podľa bodu 7.2. Zmluvy 

orgán dozoru: Zákazník nie je spotrebiteľom v zmysle zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov a preto ZSSK CARGO nepodlieha dozoru podľa § 7 Zákona o elektronickom obchode.

Zmluvné strany sa v súlade s § 5 ods. 7 Zákona o elektronickom obchode dohodli, že ustanovenia § 5 ods. 3 až 6 sa medzi nimi ako podnikateľmi nepoužijú.
6. Kontakty a Doručovanie 

6.1. Akékoľvek oznámenia, žiadosti, požiadavky, návrhy, súhlas/nesúhlas, schválenie/odmietnutie schválenia alebo akákoľvek iná komunikácia predpokladaná, vyžadovaná alebo povolená Zmluvou (ďalej len „Korešpondencia“) musí mať písomnú formu a musí byť doručená Zmluvnej strane poštou, elektronickou poštou, osobne, expresnou kuriérnou službou na Kontaktné údaje Zmluvnej strany, prípadne odovzdaná osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej strany (okrem výnimiek uvedených v tejto Zmluve). Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek písomnosti týkajúce sa skončenia trvania tejto Zmluvy a/alebo pridelenia prvého Prihlasovacieho mena, prvého Prihlasovacieho hesla a/alebo pridelenia ktoréhokoľvek Identifikačného kódu budú doručované len prostredníctvom pošty, osobne alebo expresnou kuriérnou službou, a to na adresu sídiel Zmluvných strán uvedených v tejto Zmluve, ibaže odosielajúcej Zmluvnej strane adresát písomnosti oznámil novú adresu sídla alebo inú adresu pre doručovanie pošty.
6.2. Korešpondencia sa považuje za doručenú v deň doručenia zásielky, resp. v deň odmietnutia prevzatia zásielky, ak bola zásielka doručená poštou, osobne alebo expresnou kuriérnou službou. V prípade vrátenia zásielky ako nedoručenej sa Korešpondencia považuje za doručenú dňom jej vrátenia sa späť odosielateľovi a to aj vtedy, ak sa o tom adresát zásielky nedozvedel.
6.3. Elektronická komunikácia v Systéme PED sa považuje za doručenú okamihom jej odoslania (zadania) v Systéme PED, ak bola správa v Systéme PED odoslaná v Pracovný deň v čase do 14:00 hod.; ak bola správa v Systéme PED odoslaná po tomto čase, považuje sa za doručenú najbližší nasledujúci Pracovný deň po jej odoslaní. Elektronická komunikácia v ostatných záležitostiach týkajúcich sa tejto Zmluvy (mimo Systém PED) sa považuje za doručenú v deň jej odoslania na e-mailovú adresu príslušnej Kontaktnej osoby, ak bol e-mail odoslaný v Pracovný deň v čase do 14:00 hod.; ak bol e-mail odoslaný po tomto čase, považuje sa za doručený najbližší nasledujúci Pracovný deň po jeho odoslaní.
Kontaktné údaje a Kontaktné osoby zmluvných strán

6.4. Kontaktné údaje ZSSK CARGO
	Adresa
	Tomášikova 28B 821 01 Bratislava

	Internet
	www.zscargo.sk

	Korešpondenčná adresa:
	Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 

Sekcia podpory predaja a marketingu
Puškinova 3

040 01  Košice


6.5. Kontaktné osoby ZSSK CARGO
	Meno a priezvisko
	Telefón/Fax
	E-mail
	Rozsah oprávnenia

	Ing. Viera Ňarjašová
	+421911 989 772
	Narjasova.viera@zscargo.sk

	Zmluvné náležitosti



6.6. Kontaktné údaje Zákazníka

	Adresa
	

	Telefón
	 

	Fax
	 

	E-mail
	

	Internet
	


6.7. Kontaktné osoby Zákazníka

	Meno a priezvisko
	Telefón/Fax
	E-mail
	Rozsah oprávnenia

	
	
	
	rokovanie vo veciach zmluvných


6.8. Používatelia
	Meno a priezvisko
	Telefón/Fax
	E-mail
	Rozsah oprávnenia

	
	
	
	


7. Trvanie zmluvy

7.1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.

7.2. Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva zaniká:

(a) písomnou dohodou Zmluvných strán v deň tam uvedený;

(b) nadobudnutím účinnosti písomného odstúpenia ZSSK CARGO od Zmluvy v súlade s bodom 8.3 Zmluvy; 

(c) uplynutím výpovednej lehoty v súlade s bodom 8.4 Zmluvy,

(d) uplynutím doby, na ktorú bola uzavretá; to platí len ak Zmluva bola v zmysle bodu 8.1 tohto článku Zmluvy uzavretá na dobu určitú.
7.3. Odstúpiť od tejto Zmluvy môže ZSSK CARGO v prípade, ak eviduje voči Zákazníkovi akékoľvek pohľadávky po lehote splatnosti alebo ak sa Zákazník dostane do likvidácie, je na neho vyhlásený konkurz alebo sa stane spoločnosťou v kríze. Okrem vyššie uvedeného môže od tejto Zmluvy odstúpiť ktorákoľvek zo Zmluvných strán v prípade, ak druhá Zmluvná strana poruší akýkoľvek iný záväzok (povinnosť) vyplývajúci z tejto Zmluvy a napriek písomnému upozorneniu oprávnenej Zmluvnej strany porušujúca Zmluvná strana nevykoná nápravu v primeranej lehote poskytnutej jej k tomu oprávnenou Zmluvnou stranou. Písomné odstúpenie od Zmluvy nadobúda platnosť a účinnosť dňom jeho doručenia druhej Zmluvnej strane. 
7.4. Túto Zmluvu je oprávnená vypovedať ktorákoľvek zo Zmluvných strán, a to aj bez udania dôvodu. Výpoveď musí byť písomná a doručená druhej Zmluvnej strane. Výpovedná lehota je 1 (jeden) kalendárny mesiac a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď Zmluvy doručená druhej Zmluvnej strane. Uplynutím výpovednej lehoty Zmluva zaniká.

7.5. Ku dňu zániku tejto Zmluvy bude Zákazníkovi zrušený prístup k časti Systému PED, prostredníctvom ktorej je možné uzatvárať so ZSSK CARGO Zmluvy o poskytovaní služieb v zmysle tejto Zmluvy. Zánik tejto Zmluvy nemá vplyv na práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré vznikli počas existencie tejto Zmluvy a ktoré neboli ku dňu jej zániku riadne vysporiadané. Zánik tejto Zmluvy nemá tiež vplyv na trvanie práv a povinností, z ktorých účelu a povahy vyplýva, že sa majú uplatňovať aj po jej zániku.
8. Dôverné informácie, mlčanlivosť a ochrana osobných údajov

8.1. Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo v akejkoľvek súvislosti s touto Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely plnenia predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú Dôverné informácie ako aj všetky informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané Zmluvnými stranami na základe tejto Zmluvy a/alebo v akejkoľvek súvislosti s ňou  udržiavať v prísnej tajnosti, zachovávať o nich mlčanlivosť a chrániť ich pred zneužitím, poškodením, zničením, znehodnotením, stratou a odcudzením, a to i po ukončení platnosti a účinnosti tejto Zmluvy (vyššie uvedené sa týka najmä (i) informácii a poznatkov o fungovaní a funkcionalitách Systému PED a povahy a spôsobu zabezpečovania jeho ochrany, ako aj (ii) všetkých prihlasovacích a identifikačných údajov potrebných na prihlásenie a používanie Systému PED a (iii) informácii týkajúcich sa obsahu Zmlúv o poskytovaní služieb uzatvorených prostredníctvom Systému PED, ak sa neuplatňuje výnimka podľa bodu 9.3 tohto článku Zmluvy.
8.2. Zmluvná strana nie je oprávnená bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany Dôverné informácie poskytnúť, odovzdať, oznámiť, sprístupniť, zverejniť, publikovať, rozširovať, vyzradiť ani použiť inak než na účely plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to ani po ukončení platnosti a účinnosti tejto Zmluvy, s výnimkou prípadu ich poskytnutia/odovzdania/oznámenia/sprístupnenia odborným poradcom Zmluvnej strany (vrátane právnych, účtovných, daňových a iných poradcov, alebo audítorov), ktorí sú buď viazaní všeobecnou profesionálnou povinnosťou mlčanlivosti stanovenou alebo uloženou zákonom alebo sú povinní zachovávať mlčanlivosť na základe písomnej dohody s príslušnou Zmluvnou stranou.

8.3. Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách sa nevzťahuje na informácie, ktoré:

a) boli zverejnené už pred podpisom tejto Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;

b) majú byť sprístupnené na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, prokuratúry alebo iného príslušného orgánu verejnej správy.
8.4. Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť riadne a včasné utajenie Dôverných informácií a zachovávanie povinnosti mlčanlivosti o Dôverných informáciách podľa všeobecne platných, zaužívaných a zachovávaných pravidiel, zásad a zvyklostí pre utajovanie a zachovávanie povinnosti mlčanlivosti o takýchto informáciách.

8.5. Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť riadne a včasné utajenie Dôverných informácií a zachovávanie povinnosti mlčanlivosti o Dôverných informáciách aj u svojich zamestnancov, štatutárnych orgánov, členov štatutárnych orgánov, dozorných orgánov, členov dozorných orgánov, zástupcov, splnomocnencov, subdodávateľov ako i iných spolupracujúcich tretích osôb, pokiaľ im takéto Dôverné informácie boli poskytnuté, odovzdané, oznámené a/alebo sprístupnené v súlade s touto Zmluvou.

8.6. Zmluvné strany sa navzájom zaväzujú zachovávať všetky platnými právnymi predpismi stanovené povinnosti vo vzťahu k spracúvaniu a ochrane osobných údajov, ktoré získajú a budú na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s jej plnením spracúvať. Zmluvné strany vyhlasujú, že osobné údaje o svojich zamestnancoch si za účelom plnenia tejto Zmluvy poskytnú v súlade s ust. § 78 ods. 3 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“). Zmluvné strany sa navzájom zaväzujú zaviazať mlčanlivosťou o osobných údajoch fyzické osoby, ktoré pri plnení tejto Zmluvy prídu do styku s osobnými údajmi v súlade s ust. § 79 ods. 2 Zákona o ochrane osobných údajov; táto povinnosť mlčanlivosti musí trvať aj po skončení pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vzťahu tejto fyzickej osoby u príslušnej Zmluvnej strany.
9. Rozhodné právo a jurisdikcia

9.1. Zmluva, jej interpretácia a vzťahy, ktoré vznikli na jej základe sa riadia všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky s tým, že Zmluvné strany sa dohodli, že použitie akéhokoľvek ustanovenia ktoréhokoľvek všeobecne záväzného právneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je výslovne vylúčené v rozsahu, v ktorom by jeho použitie mohlo meniť (či už úplne alebo čiastočne) význam, účel a/alebo interpretáciu ktoréhokoľvek ustanovenia Zmluvy a/alebo dokumentov vzniknutých na jej základe.

9.2. Akýkoľvek spor, nezrovnalosť a/alebo rozpor Zmluvných strán, ktorý vznikne zo Zmluvy alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou (vrátane akýchkoľvek a všetkých sporov týkajúcich sa jej uzavretia, platnosti, účinnosti, existencie a/alebo ukončenia) sa bude riešiť prednostne vzájomnými rokovaniami Zmluvných strán vedenými v dobrej viere a s dobrým úmyslom
9.3. V prípade, ak je Zákazník zahraničnou osobou platí, že Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 37e ods. 1 zákona č. 97/1963 Zb. o medzinárodnom práve súkromnom a procesnom v znení neskorších predpisov dohodli, že v prípade akéhokoľvek sporu súvisiaceho so zmluvným vzťahom založeným medzi nimi touto Zmluvou alebo v súvislosti s ňou alebo nárokov na náhradu škody, má výlučnú právomoc konať a rozhodovať o spore všeobecný súd Slovenskej republiky miestne príslušný podľa miesta sídla ZSSK CARGO.

10. Celá dohoda

11.1.
Táto Zmluva, dokumenty v nej uvedené a všetky zmluvy, ktoré Zmluvné strany uzavrú na základe tejto Zmluvy, obsahujú celú dohodu Zmluvných strán týkajúcu sa transakcií zamýšľaných touto Zmluvou a nahrádzajú všetky predchádzajúce dohody Zmluvných strán, ústne alebo písomné, týkajúce sa týchto transakcií.

11. Záverečné ustanovEnia

11.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu osobami oprávnenými konať v mene Zmluvných strán. Zmluvné strany berú na vedomie, že o uzatvorení tejto Zmluvy bude zverejnená informácia v Centrálnom registri Zmlúv vedenom Úradom vlády SR podľa ust. § 5a ods. 3 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov.
11.2. Ak táto Zmluva neustanovuje inak, ustanovenia tejto Zmluvy je možné meniť len na základe písomnej dohody Zmluvných strán formou písomných a vzostupne očíslovaných dodatkov k Zmluve, podpísaných oboma Zmluvnými stranami. 

11.3. Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch s platnosťou originálu, pričom jeden rovnopis obdrží Zákazník a jeden rovnopisy obdrží ZSSK CARGO. 
11.4. Zmluvné strany vyhlasujú, že majú spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu a ich zmluvná voľnosť nie je žiadnym spôsobom obmedzená. Zmluvné strany ďalej vyhlasujú, že túto Zmluvu uzatvorili na základe ich skutočnej, slobodnej a vážnej vôle, ktorej prejav zachytený v jej obsahu je dostatočne určitý a zrozumiteľný, Zmluvu uzatvorili dobromyseľne a v súlade so zásadami poctivého obchodného styku, neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod nátlakom a ani v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok, Zmluvu si prečítali, obsahu Zmluvy porozumeli a na znak súhlasu s obsahom Zmluvy ju prostredníctvom osôb oprávnených konať v ich mene podpísali.

---NASLEDUJE PODPISOVÁ STRANA---

PODPISOVÁ STRANA

	V Košiciach, dňa ..........

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.
	
	V ......................., dňa ..............

[●]

	
	
	

	Ing. Mária Jakšová
vedúca oddelenia podpory predaja
	
	[●]

	
	
	

	Ing. Miroslav Ľupták
riaditeľ sekcie podpory predaja a marketingu

	
	[●]
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