VSeobecné obchodné podmienky ZSSK CARGO pre stanoviska k pritomnosti
majetku ZSSK CARGO, zakresleniu inzinierskych sieti ZSSK CARGO
v zaujmovej lokalite ak zamerom investi€nych akcii mimo uzemnych /
stavebnych / kolaudaénych konani (verzia VOP_2024/S31/1.0)
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Uvodné ustanovenia

Zelezniéna spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s. so sidlom Tomasikova &. 28B, 821 01 Bratislava -
mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika, registrovana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka &islo: 3496/B, ICO 35 914 921, DIC 2021920065, IC DPH
SK2021920065 (v celom texte ,ZSSK CARGO") poskytuje v ramci svojich obchodnych €innosti
sluzby spocivajuce vo vypracovani:

i) stanoviska k pritomnosti obchodného majetku vratane inzinierskych sieti v zaujmovych
lokalitach definovanych objednavatelom a

ii) stanoviska k zameru investi¢nej akcie (vratane posudenia kapacity inzinierskych sieti,
stanovisko k moznosti napojenia sa na inzinierske siete ZSSK CARGO a stanovisko dotykajuce
sa ochranného pasma / obvodu drahy ZSSK CARGO) mimo uUzemného / stavebného /
kolauda&ného konania (v celom texte ,Sluzba®).

Za ucCelom upravy prav a povinnosti pri poskytovani Sluzby ZSSK CARGO vydava tieto
vSeobecné obchodné podmienky (v celom texte ,VOP*), ktoré su zavazné pre objednavatela
Sluzby aj pre ZSSK CARGO ako poskytovatela. Ak nie je medzi objednavatelom a ZSSK CARGO
v konkrétnom pripade pisomne dohodnuté inak, pre zmluvné vztahy tykajuce sa poskytovania
Sluzby sa uplatriuju vyluéne tieto VOP, pricom uplathovanie akychkolvek nakupnych alebo inych
obchodnych podmienok, vydanych objednavatelom je vylu¢ené, €o objednavatel berie na
vedomie a zadanim objednavky s tym bezvyhradne suhlasi.

Tieto VOP platia v zmysle zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (v celom texte ,Obchodny zakonnik®) pre vSetky objednavky bez ohladu na to, ¢i su
vystavené v nadvaznosti na uz uzavrett zmluvu alebo bez takejto zmluvy. Za objednavatela sa
pre ucely tychto VOP povazuje akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u ZSSK
CARGO objedna poskytnutie Sluzby. Tieto VOP upravuju a st zavazné aj pre pravne vztahy pred
uzavretim zmluvy (predzmluvné vztahy). Objednavatel a ZSSK CARGO budu dalej spolo¢ne
oznacovani aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna strana®“.

Sluzba, ktorej vysledkom je zakreslenie priebehu inzinierskych sieti ZSSK CARGO na
uréitych pozemkoch, ma len informativny charakter a nie je zaru€ena jej presnost’ (nejde
o geodetické zameranie priebehu inzinierskych sieti priamo v teréne). Tato vlastnost Sluzby
nembze byt posudzovand ako jej vada, ktor4d by zakladala objednavatelovi prava zo
zodpovednosti za vady Sluzby, resp. vysledok Sluzby reklamovat, i pravo na nahradu Skody.

Kedze ZSSK CARGO nema v predmete podnikania zahrnutl projektovu cinnost v investi¢nej
vystavbe, ZSSK CARGO v ziadnom rozsahu odborne neposudzuje projektové
dokumentacie. Pripadné stanovisko k projektovym dokumentaciami v podobe Sluzby ma len
informativny / odporucaci charakter.

Vysledok Sluzby v Ziadnom rozsahu nenahradza vyjadrenie ZSSK CARGO ako ug€astnika
stavebného alebo iného konania v stavebnych a inych konaniach pred prisluSnymi stavebnymi
uradmi / orgdnmi verejnej moci.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, SluZzbou podla tychto VOP nie su stanoviskd ZSSK

CARGO vramci uzemnych, stavebnych, kolauda¢nych a inych spravnych konani, v ktorych
ZSSK CARGO vystupuje ako opravnena / dotknuta osoba / u€astnik konania.
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Objednavka a vznik zmluvného vzt'ahu
Objednavky sa zadavaju doru¢enim podpisanej Ziadosti vratane jej priloh:

na koreSpondencénu adresu: ZSSK CARGO, Sekcia spravy majetku, P.O. Box ¢. 32, 820 09
Bratislava 29 alebo

scanom podpisanej ziadosti vratane jej priloh (max. velkost e-mailu vratane priloh je 15 MB) na
e-mail adresy cargo.s31@zscargo.sk a dudinsky.daniel@zscargo.sk.

Ustne alebo telefonické podanie objednavky je vyli&ené. Dorudenie Ziadosti na ini (nespravnu)
adresu nema vplyv na uplatnenie tychto VOP pri vybaveni takto nespravne dorucenej ziadosti.

Objednavka musi obsahovat: i) oznaCenie objednavatela a jeho kontaktné udaje (v pripade
fyzickej osoby podnikatela alebo pravnickej osoby vratane ICO, DIC, IC DPH, ak je platitefom
DPH), ii) presny popis zadania (katastralne Uzemie, zakreslenie zaujmového Uzemia) a iii)
vyhlasenie objednavatela o tom, Zze sa riadne oboznamil s tymito VOP a suhlasi
s podmienkami poskytovania Sluzby podla tychto VOP!.

Objednavatel zadanim objednavky deklaruje svoj bezvyhradny suhlas s obsahom tychto VOP
a so zmluvnymi podmienkami poskytovania Sluzby z nich vyplyvajucimi. Na dodacie alebo iné
obchodné podmienky objednavatela sa neprihliada. Uvedené neplati v pripade, ak ZSSK
CARGO vyslovne pisomne akceptovala obchodné podmienky objednavatela.

ZSSK CARGO dorucenie objednavky podfa bodu 2.1 tychto VOP potvrdi objednavatelovi
odoslanim notifikaéného e-mailu o prijatej objednavke (vo forme: ZSSK CARGO objednavku
¢. x prijima). V notifikaénom e-maile o prijati objednavky najde objednavatel odkaz na aktualne
znenie VOP.

ZSSK CARGO si vyhradzuje pravo odmietnut’ ktorukolvek objednavku aj bez uvedenia dévodu.
O odmietnuti objednavky ZSSK CARGO informuje objednavatela bez zbytoéného odkladu.

Ak ZSSK CARGO nesuhlasi s podmienkami uvedenymi v objednavke (najma pokial ide o termin
/ lehotu na poskytnutie Sluzby), mbze poziadat’ objednavatela o ich prehodnotenie s navrhom na
ich upravu alebo doplnenie. V pripade, ak objednavatel poZiadavky ZSSK CARGO na Upravu
objednavky neakceptuje, ma sa za to, Ze objednavatel objednavku zrusil (stornoval).

Objednavka sa povazuje za zavaznu pre obe Zmluvné strany okamihom jej potvrdenia zo strany
ZSSK CARGO podfa bodu 2.4 VOP, prip. okamihom potvrdenia navrhu Uprav objednavky zo
strany ZSSK CARGO objednavatelom; su€ast’ou potvrdenia objednavky (notifikaéného e-
mailu podla bodu 2.4 tychto VOP) bude aj odhad ¢asovej naroénosti na poskytnutie
Sluzby. Na zaklade potvrdenej objednavky vznika medzi objednavatefom a ZSSK CARGO
zmluva o poskytnuti Sluzby (dalej len ,Zmluva®), ktorej predmetom je zavazok ZSSK CARGO
poskytnut objednavatelovi Sluzbu v rozsahu stanovenom objednavkou a zavazok objednavatela
zaplatit za poskytnutie Sluzby dohodnutd odplatu (dalej len ,Cena“). Podmienky zmluvného
vztahu sa riadia ustanoveniami tychto VOP, ak z objednavky alebo osobitnej dohody (zmluvy)
Zmluvnych stran nevyplyva preukazatelne nieco iné.

Akékolvek zmeny potvrdenej objednavky su platné, len ak boli vopred pisomne (e-mailom)
potvrdené oboma Zmluvnymi stranami.

ZSSK CARGO si vyhradzuje pravo neprijat’ ziadnu d'alSiu objednavku od objednavatela,
voci ktorému eviduje pohladavky po lehote splatnosti.

! navrhovany text vyhlasenia: ,Objednavatel podpisom a doruéenim Ziadosti, ktora tvori objednavku Sluzby podla VOP ZSSK
CARGO pre stanoviska k pritomnosti majetku ZSSK CARGO, zakresleniu inzinierskych sieti ZSSK CARGO v zaujmovej lokalite
a k zamerom investi¢nych akcii mimo Uzemnych / stavebnych / kolauda¢nych konani (verzia VOP_2024/S31/1.0) vyhlasuje, ze
sa vopred riadne oboznamil s tymito VOP a suhlasi s podmienkami odplatného poskytnutia Sluzby z nich vyplyvajtcich.”
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Dodacie lehoty

Termin / lehota na poskytnutie Sluzby je Standardne 30 pracovnych dni odo dna potvrdenia
objednavky. ZSSK CARGO je opravnena jednostranne primerane predizit termin / lehotu na
poskytnutie Sluzby v pripadoch, ak nie je mozné s ohfadom na zlozitost veci Sluzbu poskytnut
v stanovenej lehote alebo ak eviduje su¢asne viac doruc¢enych objednavok na poskytnutie Sluzby
(bez ohladu na objednavatefa), a teda nie je mozné ich spracovat su¢asne v rovnakych lehotach.

V pripade, ak objednavatel poziadavky nesuhlasi s prediZzenim terminu / lehoty uvedenej v bode
3.1 VOP a preukazatelne to oznami ZSSK CARGO, ma sa za to, Ze objednavatel objednavku
zrusil (stornoval). V pripade doru€enia tej istej objednavky v inom (novom) termine, zacina pre
takto doru¢enu objednavku plynut novy termin / lehota na spracovanie.

Sluzba sa povazuje za v€as poskytnutd, ak je vykonana riadne a v€as v termine podla tychto
VOP. Za datum poskytnutia Sluzby sa povazuje datum prevzatia pozadovaného vysledku
Sluzby, t.j. prislusného stanoviska (vid Clanok 6. tychto VOP). Pri predpokladanom omegkani
s poskytnutim Sluzby je ZSSK CARGO povinna o tom bezodkladne e-mailom informovat
objednavatefa.

V pripade omeskania ZSSK CARGO s poskytnutim Sluzby z dévodov na strane ZSSK CARGO,
je objednavatel opravneny uplatnit’ si u ZSSK CARGO narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03
% z Ceny Sluzby, s ktorou sa ZSSK CARGO dostala do omeskania, a to za kazdy aj za¢aty den
omeskania az do momentu riadneho poskytnutia Sluzby.

Cena a platobné podmienky

Cena sa stanovi dohodou Zmluvnych stran. ZSSK CARGO stanovuje pau$alnu Cenu za
vyjadrenie pre jedno katastralne tizemie vo vyske 40,- Eur bez DPH, ku ktorej bude pripogitana
za kazdu zacatu hodinu prac odplata vo vyske 15,- Eur bez DPH. DPH bude uplatnena k Cene v
zmysle prisluSnych platnych pravnych predpisov v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

V pripade poziadavky objednavatela na poskytnutie Sluzby v lehote do 10 pracovnych dni odo
dnia potvrdenia objednavky, je pausalna Cena za vyjadrenie pre jedno katastralne Uzemie je vo
vySke 100,- Eur bez DPH, ku ktorej bude pripo€itana za kazdu zac¢atu hodinu prac odplata vo
vySke 15,- Eur bez DPH. DPH bude uplatnend k Cene v zmysle prisludnych platnych pravnych
predpisov v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

V pripade, ak ZSSK CARGO Sluzbu v takejto lehote z akychkolvek dévodov neposkytne, plati
pre poskytnutie Sluzby Cena podla bodu 4.1 bez naroku na uplatnenie zmluvnej pokuty podla
bodu 3.4 tychto VOP (zmluvna pokuta sa uplatni len ak ZSSK CARGO nedoda vysledok Sluzby
ani v lehote podla bodu 3.1 VOP).

Ak objednavatel vyZaduje poskytnutie vysledku Sluzby v listinnej podobe (nie elektronicky na e-
mail), Cena odplaty sa navy3uje o pausalny poplatok za spracovanie a odoslanie stanoviska vo
vySke 4,- Eur bez DPH.

ZSSK CARGO vystavi fakturu az po riadnom a uplnom odovzdani vysledku Sluzby
objednavatelovi (vid bod 5.4 tychto VOP). Faktura musi byt vystavena v sulade so Zmluvou,
tymito VOP a prisluSnymi ust. zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorSich predpisov.
Sucastou faktury bude aj vycislenie hodinovej odplaty vo forme prehladu ¢asovej naro€nosti prac
suvisiacich s poskytnutou Sluzbou.

Ak objednavatel vyZzaduje doru€enie faktury v listinnej podobe (nema podpisany pisomny Suhlas
so zasielanim elektronickej faktury so ZSSK CARGO), ZSSK CARGO je opravnena navysit cenu
odplaty za poskytnutie sluzby o pausalny poplatok za spracovanie a odoslanie faktury vo vyske
4,- Eur bez DPH.

Pokial objednavatel nema so ZSSK CARGO uzatvoreny Suhlas so zasielanim elektronickej
faktary, navrh suhlasu bude suc¢astou notifikaného e-mailu podla bodu 2.4 tychto VOP.
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Vo fakture ZSSK CARGO uvedie ¢&islo objednavky, ktorym je evidenéné €islo listu objednavatela.
Pokial objednavka neobsahuje takyto udaj, ¢islo objednavky nebude vo faktire uvedené.

Lehota splatnosti faktury je 21 dni odo dina jej vystavenia. ZSSK CARGO sa zavazuje kazdu
vystavenu fakturu odoslat objednavatelovi najneskér do 3 dni odo diia jej vystavenia. V pripade,
ak splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za
deni splatnosti faktury povazovat najbliz§i nasledujuci pracovny den.

Ak faktura nie je vystavena v sulade s tymito VOP, je objednavatel opravneny vratit ju bez
zaplatenia v lehote jej splatnosti ZSSK CARGO na opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti faktury a nova 21 dfiova lehota splatnosti za€ina plynut diiom vystavenia novej
/ opravenej faktury; to neplati, ak je faktura vratena z neopodstatnenych dévodov.

Za den uhrady faktury sa povazuje den pripisania celej dlznej sumy na ucet ZSSK CARGO.
VSetky bankové poplatky znaSa objednavatel s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou ZSSK
CARGO.

V pripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury, ZSSK CARGO je
opravnena uplathovat si voci objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej Ciastky,
a to za kazdy aj zaCaty deri omeSkania.

Dorucéovanie

KoreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami, ktora ma alebo méze mat vplyv na prava
a povinnosti Zmluvnych stran musi mat pisomnu formu a musi byt doruéena Zmluvnej strane
postou, e-mailom (pri doruCovani faktir moézu byt tieto zasielané elektronickou postou len na
zaklade pisomného suhlasu) alebo osobne.

Za ucelom vedenia komunikacie sa pouziju kontaktné udaje uvedené v objednavke a v potvrdeni
objednavky. Pre potreby doru€ovania prostrednictvom poSty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych
stran zapisané v obchodnom registri, prip. v inom registri, v ktorom je prisluSna Zmluvna strana
zapisana, ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti vopred oznamil ind
koreSpondenénu adresu uréent na doru€¢ovanie pisomnosti (ZSSK CARGO takuto adresu
oznamila v bode 2.1.1 tychto VOP).

V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na doru€ovanie pisomnosti sa prislusna Zmluvna
strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhi Zmluvna stranu.
V takomto pripade je pre doru€ovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena Zmluvnej
strane pred odoslanim prisludnej pisomnosti.

Pisomnosti doru¢ované v listinnej podobe ako sa povazuju za doru¢ené v defi dorucenia, resp. v
derl odmietnutia prevzatia zasielky, ak bola zasielka doru€¢ovana postou, osobne alebo expresnou
kuriérnou sluzbou. V pripade vratenia zasielky ako nedoru€enej sa tato povazuje za doru¢enu v
den jej vratenia sa odosielatelovi spat, a to aj vtedy, ak sa o tom adresat nedozvedel.
Elektronicka posta (e-mail) sa povazuje za doru€enu adresatovi v den jej odoslania.

ZSSK CARGO si pri doru€ovani zasielok postou vyhradzuje pravo skratit odbernu lehotu na 7
kalendarnych dni (zo Standardnych 18 kalendarnych dni). Objednavatel s takto skratenou
odbernou lehotou suhlasi, pokial v Ziadosti / objednavke exaktne neuvedie inu odbernu lehotu.

ZSSK CARGO doruéuje vysledok poskytnutia Sluzby na Ziadost' objednavatela v listinnej forme
postovou sluzbou doporucene, 2. trieda prostrednictvom Slovenska posta, a.s.

Zanik Zmluvy
Zmluva zanika predovSetkym riadnym splnenim zavazkov z nej vyplyvajucich.

Pred okamihom uvedenym v bode 6.1 tychto VOP Zmluva zanika:
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6.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych strén alebo

6.2.2 pisomnym odstupenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran podla prislusnych ustanoveni

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

tychto VOP.

Zmluvné strany su opravnené pisomne odstupit od Zmluvy v pripadoch stanovenych tymito VOP
a v pripadoch stanovenych prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak to
v konkrétnom pripade neodporuje podmienkam stanovenym tymito VOP.

Okrem inych pripadov stanovenych tymito VOP a prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika je objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy, resp. stornovat Objednavku
kedykolvek pred riadnym poskytnutim Sluzby (odovzdanim prislusného stanoviska) aj bez udania
dbvodu. V takomto pripade je vSak objednavatel povinny uhradit ZSSK CARGO alikvotnu ¢ast
Ceny s prihliadnutim na rozsah zrealizovanych prac ku dfiu doru€enia pisomného odstupenia od
Zmluvy. ZSSK CARGO ku driu doru¢enia pisomného odstupenia od Zmluvy podla tohto bodu
VOP pozastavi vykon prac a zaSle objednavatelovi pisomné vycislenie vykonov zrealizovanych
ku driu odstupenia od Zmluvy do 21 dni odo dfia, kedy bolo oznamenie o odstupeni od Zmluvy
(storno Objednavky) ZSSK CARGO dorucené. Pisomné odstupenie Zmluvnej strany sa dorucuje
spbésobom podla bodu 2.1 tychto VOP. Vzor pisomného odstupenia od Zmluvy tvori Prilohu
€. 1 tychto VOP.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, pisomné odstupenie objednavatela od Zmluvy nie je
mozné uplatnit po odoslani prislusného stanoviska, ktoré je predmetom Sluzby, objednavatelovi,
tj. po jeho odovzdani na postovu prepravu alebo zaslani elektronickymi prostriedkami (e-
mailom).

Zanik Zmluvy nema vplyv na nevysporiadané prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Zmluvy do dna jej zaniku. Tieto sa spravidla vysporiadaju najneskdr do 30 dni
od zaniku Zmluvy, o ¢om si Zmluvné strany navzajom vystavia potvrdenie. Zanik Zmluvy nema
vplyv ani na prava a povinnosti, z ktorych obsahu a Ucelu vyplyva, ze sa maju uplatfiovat (pInit)
aj po zaniku Zmluvy (napr. povinnosti vyplyvajlice zo zodpovednosti za vady, zachovavanie
mi¢anlivosti o dévernych informaciach a pod.).

Ochrana osobnych udajov fyzickych oséb

ZSSK CARGO vymedzila ucel spracuvania osobnych udajov, ur&ila podmienky ich spracuvania
a spracuva osobné udaje vo vlasthom mene v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (v celom texte ,GDPR®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (v celom texte ,ZO0U*). Identifikadné
a kontaktné udaje ZSSK CARGO su uvedené v bode 1.1 tychto VOP.

ZSSK CARGO spracovava osobné udaje objednavatela, ktorym je fyzicka osoba na uzatvorenie
Zmluvy, vysledkom ktorej je poskytnutie Sluzby, vratane predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny
a ukonCenia Zmluvy na zaklade pravneho zakladu podfa ¢lanku 6, ods. 1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Zarover osobné udaje spracuva aj na dalSie
ucely, napr. fakturacie, evidencie a vymahania pohlfadavok zo Zmluvy, spoluprace a poskytovania
sucinnosti organom verejnej moci inym osobam v zmysle prisludnych pravnych predpisov
a plnenia povinnosti suvisiacich so spravou dani a vedenim uctovnictva, priCom pravny zaklad
spracuvania vyplyva z informacii dostupnych na webovej stranke ZSSK CARGO, na podstranke
Ochrana osobnych udajov (https://zscargo.sk/oou). Osobné udaje sU spracuvané v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie zmluvného a predzmluvného vztahu, ktorého je dotknuta osoba jednou
zo zmluvnych stran a povinnosti vyplyvajucich z dotknutych pravnych predpisov.

ZSSK CARGO nespracovava osobné udaje objednavatela na Ziadne marketingové Gcely.
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Osobné udaje su spracuvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny ucel.
Poskytnutie osobnych Udajov v objednavke ako povinné (meno, priezvisko, koreSpondenéna
adresa, telefénne Cislo a e-mail), predstavuje zmluvnu a z&konnu poziadavku. V pripade
neposkytnutia tychto udajov ma ZSSK CARGO pravo odmietnut prijatie objednavky a uzatvorenie
Zmluvy. Poskytnutie inych osobnych udajov je dobrovolné, pricom ak takéto osobné udaje
dotknuta osoba poskytne, prezumuije sa, Ze suhlasi s ich spracivanim zo strany ZSSK CARGO
na ucel pinenia prislusnej Zmluvy alebo v ramci predzmluvnych vztahov.

ZSSK CARGO moéze poskytnut podla potreby osobné udaje objednavatela Slovenskej obchodnej
inSpekcii, sudom, organom ¢innym v trestnom konani, sudnym exekutorom, spravcovi dane,
postovému doru€ovatefovi a inym osobam opravnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné udaje budu uchovavané na dobu nevyhnutnu na uplatfovanie prav a plnenie povinnosti
zo Zmluvy o dielo, najmenej vSak po dobu ustanovenu pravnymi predpismi a registratirnym
planom ZSSK CARGO (5 rokov odo dia dodania Sluzby).

Objednavatel, ktorym je fyzicka osoba nepodnikatel, ako dotknuta osoba ma okrem iného pravo:
i) ziskat informacie a potvrdenie o tom, &i su spracivané osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju a ma
pravo na pristup k spracuvanym osobnym udajom, ii) kedykolvek Ziadat opravu nespravnych
osobnych udajov, iii) na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, iv) namietat proti
spractvaniu osobnych tdajov, v) podat’ staznost prislusnému dozornému organu (napr. Uradu
na ochranu osobnych tdajov SR), vi) na prenos osobnych Udajov dalSiemu prevadzkovatelovi,
vii) na splnenie oznamovacej povinnosti voci prijemcom a viii) na vymazanie udajov, tzv. pravo
na zabudnutie (nemozno uplatnit, ak sa osobné udaje spracuvaju na splnenie zakonnej
povinnosti, uplatfiovanie pravnych narokov a ing).

BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov ZSSK CARGO su dostupné na webovej stranke
ZSSK CARGO https://zscargo.sk/oou.

Reklamacie a rieSenie sporov

ZSSK CARGO zodpoveda za vady spo€ivajuce v nedodrzani rozsahu zadania v zmysle
objednavky, v poskytnuti inych ako objednavatelom pozadovanych informacii alebo
v nedostatoénom spracovani vystupu (nezrozumitelnom zakresleni inZinierskych sieti, chybajuci
popis zakreslenych udajov, neuvedenie mernych jednotiek alebo uvedenie zjavne nespravnych
mernych jednotiek a pod.), ktoré ma Sluzba, resp. prislusné stanovisko ako vysledok Sluzby
v €ase jeho prevzatia objednavatelom. ZSSK CARGO nezodpoveda za spravnost, resp.
zhodu fiou evidovanych skuto€nosti o umiestneni inzZinierskych sieti na prisluSnych pozemkoch
so skutoCnostou (vSetky poskytnuté udaje ainformacie maju len informativny — orientacny
charakter), pricom ZSSK CARGO nezodpoveda za Skody spdsobné objednavatelovi takymito
nepresnostami.

Akékolvek vady vysledku poskytnutej Sluzby, za ktoré ZSSK CARGO zodpoveda, musi
objednavatel oznamit' (uplatnit) bez zbyto&ného odkladu po prevzati prislusného stanoviska,
ktoré je vysledkom poskytnutej Sluzby, najneskdr vSak do 3 mesiacov od poskytnutia prislusného
stanoviska ZSSK CARGO, ktoré bolo vysledkom Sluzby (dalej len ,reklamacia“).

ZSSK CARGO vybavi reklamaciu objednavatela v ¢o mozno najkratSom Case. Lehota na
vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti tejto
lehoty ma objednavatel pravo Zmluvy odstupit. Za vybavenie reklamacie v€as sa povazuje aj
odmietnutie reklamacie v lehote podla prvej vety s uvedenim odévodnenia, pre¢o ZSSK CARGO
nepovazuje reklamaciu za opravnenda.

Ak ma vysledok Sluzby vadu, za ktord ZSSK CARGO zodpoveda a ktord mozno odstranit, ma
objednavatel pravo, aby bola bezplatne odstranena v lehote na vybavenie reklamacie. Ak ide
0 neodstranitefnu vadu, ktord v8ak nebrani pouZitiu vysledku SluZzby, ma objednavatel pravo na
primerant zfavu z Ceny. Pokial vysledok Sluzby trpi neodstranitefnou vadou, je objednavatel
opravneny od Zmluvy odstupit, musi tak vSak urobit' najneskér do 3 mesiacov od prevzatia
vysledku Sluzby.
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Ak objednavatel, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa
domnieva, Ze jeho prava boli v ramci zmluvného vztahu so ZSSK CARGO porusené, ma pravo
obratit sa na ZSSK CARGO so ziadostou o napravu. Ak ZSSK CARGO na takuto Ziadost odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna odoslania, objednavatel, ktory je
spotrebitefom, ma pravo v sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativheho
rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.O. Box ¢&. 29, 827 99
Bratislava 27 alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

V pripade spotrebitelskych veci je Organom dozoru Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

Ak po poskytnuti Sluzby (prevzati prislusného stanoviska, ktoré je vysledkom Sluzby) dbjde
k zmenam na obchodnom majetku ZSSK CARGO a stane sa tym vysledok poskytnutej Sluzby
neaktualny, uvedené nie je mozné povazovat za vadu Sluzby a nezaklada to dévod reklamacie
Sluzby objednavatelom.

Rozhodné pravo a jurisdikcia

Kazda Zmluva vzniknuta na zaklade tychto VOP, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej
zaklade sa riadia v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike
stym, ze Zmluvné strany sa dohodli, ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek
vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylu€ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit' (Ci uz dplne alebo iastoéne) vyznam,
ucCel a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto VOP, resp. zmlav
vzniknutych v zmysle tychto VOP.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej
uzavretia, platnosti, ucinnosti, existencie a/alebo ukonéenia) sa bude rieSit prednostne
vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa
takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami
Zmluvnych strdn najneskor do 30 dni odo diia ich zalatia, je ktordkolvek zo Zmluvnych stran
opravnena podat Zzalobu na zacatie konania na prislusny sud v Slovenskej republike.

V pripade, ak je objednavatel zahrani€nou osobou plati, Zze Zmluvné strany sa v zmysle ust. §
37e ods. 1 zakona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov dohodli, Ze v pripade akéhokolvek sporu suvisiaceho so zmluvnym
vztahom zaloZzenym medzi nimi Zmluvou alebo v suvislosti s fiou alebo narokov na nahradu
8kody, ma vyluénu prdvomoc konat a rozhodovat’ o spore vSeobecny sud Slovenskej republiky
miestne prisludny podfa miesta sidla ZSSK CARGO.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP su neoddelitelnou su€astou kazdej Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie SluZzby
podla tychto VOP, ak z osobitnej pisomnej dohody Zmluvnych stran nevyplyva nie€o iné.

ZSSK CARGO je opravnena jednostranne zmenit' a/alebo doplnit’ tieto VOP, alebo ich uplne
nahradit novym znenim. Zmeny a doplnenia VOP suU platné a u€inné diom zverejnenia
aktualizovaného / nového znenia VOP na webovom sidle ZSSK CARGO.

V pripade, ak sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VOP ukaze ako neplatné alebo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia tychto VOP ostavaju nedotknuté
a nadalej platné. ZSSK CARGO aj objednavatel suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
budi nahradené novymi ustanoveniami tak, aby sa €o najviac priblizili zmyslu a u¢elu pévodnych
ustanoveni.
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10.4 ZSSK CARGO a objednavatel si m6Zu v objednavkach alebo v osobitnych pisomnych dohodach
(zmluvach), pisomne upravit prava a povinnosti odliSne od tychto VOP. V pripade rozporov medzi
tymito VOP a objednavkou, prip. osobitnou dohodou (zmluvou) ma prednost’ znenie objednavky
alebo osobitnej dohody (zmluvy).

10.5 Neoddelitelnou prilohou VOP je vzor pisomného odstupenia od Zmluvy.
10.6 Tieto VSeobecné obchodné podmienky ZSSK CARGO pre stanoviska k pritomnosti majetku
ZSSK CARGO, zakresleniu inzinierskych sieti ZSSK CARGO v zaujmovej lokalite a k zamerom

investi¢nych akcii mimo uzemnych / stavebnych / kolauda¢nych konani (VOP_2024/S31/1.0) su
platné a u¢inné od 14. oktdbra 2024 (vratane).

V Bratislave dna: 7. oktdbra 2024

Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a.s.
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Priloha ¢. 1 VOP

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.

Sekcia spravy majetku
P.O. Box €. 32
820 09 Bratislava 29

V doplnit, dia doplnit

Vec:
Odstupenie od Zmluvy

V sulade s ust. Clanku 6. Zanik zmluvy VOP ZSSK CARGO pre stanoviské k pritomnosti majetku ZSSK
CARGO, zakresleniu inZinierskych sieti ZSSK CARGO v zaujmovej lokalite a k zamerom investi¢nych
akcii mimo uzemnych / stavebnych / kolaudaénych konani tymto pisomne odstupujem od Zmluvy
uzatvorenej medzi

Poskytovatel sluzby: Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s.

Sidlo: ToméaSikova €. 28B, 821 01 Bratislava — RuzZinov

Registrovana v obchodnom registri: Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka
Cislo 3496/B

ICO: 35914 921

DIC: 2021920065

IC DPH: SK2021920065

a

Objednavatelom — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel:
Sidlo:

Registrovana v obchodnom registri:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

alebo

Objednavatelom — fyzicka osoba:
Trvalé bydlisko:

Vzniknutej na zdklade Objednavky €.:
Popis Sluzby (pokial nie je Cislo 0bJedNAVKY): e

Datum potvrdenia objednavky ZSSK CARGO: e

Pisomné odstupenie od Zmluvy doruujem listinne na vy3Sie uvedenu koreSpondenénu adresu /
elektronicky na e-mailovu adresu podla bodu 2.1.2 VOP2,

2 viditelne preciarknite moznost, ktoru neuplatiiujete
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